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CONDICIONES ESPECIALES PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA QUE
PRESTE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, VIDEO VIGILANCIAY MONITOREO DE ALARMAS EN LAS
INSTALACIONES DEL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A -BANCOLDEX-, Y DE LA
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX-.

El presente documento de “Condiciones Especiales” regula de manera particular la presente invitacidn, el
cual estard acompafiado obligatoriamente del documento denominado “Condiciones Generales” que
incluye las condiciones que aplican a todas las invitaciones publicas y privadas para la contratacién de
bienes y servicios realizadas por las Entidades.

Por lo anterior, toda Propuesta debera atender rigurosamente el documento de Condiciones Generales,
asi como lo exigido en el presente documento.

Cuando en este documento se haga alusién a “Términos de Referencia” se entendera que los mismos
contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales”.

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes y justificacion de la convocatoria

Que desde el mes de mayo del afio 2017, se conformd el Grupo Bancdldex, el cual fue integrado por
Bancéldex vy sus filiales Fiducoldex y Arco Grupo Bancéldex S.A. Compaiiia de Financiamiento, con el fin de
ofrecer soluciones especializadas y a la medida para detonar el crecimiento de mas compaiiias
colombianas; asi mismo, mediante Escritura Publica No. 1209 otorgada el 31 de julio de 2020 y registrada
por la Cdmara de Comercio de Bogotd el 1° de agosto del afio en curso, se formalizé la fusion por absorcion
de Bancéldex (sociedad absorbente) con Arco Grupo Bancdéldex Compaiiia de Financiamiento S.A.
(sociedad absorbida), que habia surtido previamente el proceso de no objecidon por parte del
Superintendente Financiero de Colombia, en Resolucién 624 del 3 de julio de 2020.

Asi las cosas y tras definir una estrategia corporativa enfocada deliberadamente en el crecimiento
empresarial del pais, el Grupo Bancéldex identificd la necesidad de adelantar sus procesos de contratacion
de manera conjunta para aprovechar sinergias con los consiguientes beneficios econdmicos y
administrativos que ello representa para las Entidades que conforman El Grupo.

Que en virtud de lo anterior es fundamental para las Entidades contar con una empresa idénea con la cual
se desarrollen estrategias de seguridad y vigilancia, que blinde a las Entidades a través de la disposicién
del personal idéneo, los recursos y equipos necesarios para la prestacién del servicio de vigilancia, con el
fin de mantener de manera permanente las condiciones apropiadas de seguridad y tranquilidad de sus
colaboradores y visitantes, quienes pueden verse alteradas por circunstancias de orden publico, acciones
de la delincuencia y otros imprevistos. Entendido que la seguridad privada es el medio de proteccién para
controlar y disminuir los riesgos y vulnerabilidades a las que se podrian ver expuestas las Entidades,
brindando la proteccién necesaria para los empleados, visitantes y bienes de la misma, estableciendo el
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control permanente de ingreso y salida tanto de colaboradores como visitantes, al igual que el registro de
equipos, elementos y herramientas determinando su origen y su destino.

De este modo y dado que las Entidades no cuentan con el personal idéneo para realizar las actividades de
vigilancia y seguridad privada, ni con los elementos y la infraestructura tecnolégica que se requiere para
llevarlas a cabo, ni disponen de las autorizaciones y las licencias para el ejercicio de esta actividad, se hace
necesario contratar un proveedor que preste el servicio y suministre el personal experto en vigilancia y los
medios técnicos y tecnoldgicos necesarios para ello, y que, adicionalmente, por tratarse de una actividad
gue se encuentra reglada, redina y cumpla con los requisitos que establece la Ley.

Por lo anteriormente expuesto Fiducoldex y Bancdldex, requieren salvaguardar los bienes y garantizar el
orden en sus instalaciones, asi como velar por la seguridad del personal que labora y visita las Entidades,
por medio de la contratacion para la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia.

2. OBIJETO DE LA INVITACION

El Proponente seleccionado se obliga con El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - BANCOLDEX,
y la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. -FIDUCOLDEX- en adelante “las Entidades”, a
prestar los servicios de seguridad privada, video vigilancia y monitoreo de alarmas en sus instalaciones
a nivel nacional, de acuerdo con los servicios, horarios, frecuencia, cantidades y calidades que se
establezcan en el contrato y acta de inicio que se suscriba con cada una de las Entidades y sus actas
modificatorias si las hubiere.

2.1 Requisitos para participar en la invitacion

Los Proponentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

i. Ser personas juridicas nacionales, con minimo quince (15) afios de existencia, cuya actividad econémica
u objeto social sea la prestacién de servicios de seguridad privada, video vigilancia y monitoreo de
alarmas.

ii. Cumplir con los criterios habilitantes de capacidad juridica, financiera, administrativa y documentacion
técnica exigida en los numerales 3.2., 3.3., 3.4. y 3.5. de la presente convocatoria.

iii. El Proponente debera contar con experiencia especifica minima de diez (10) afios en la prestacion de
los servicios de seguridad privada, video vigilancia y monitoreo de alarmas, de conformidad con lo
establecido en el numeral 3.6.5. “Experiencia del Proponente”.

iv. La duracién de la sociedad, contada a partir de la fecha de cierre del plazo de la presente invitacién, no
sera inferior al plazo establecido para el contrato y tres (3) afios mas.

v. El Proponente seleccionado debe estar en disponibilidad de iniciar y ejecutar el objeto del contrato en
la fecha definida por cada una de las Entidades, lo cual se debera informar en la Carta de Presentacion
de la Propuesta.

2.2 Cronograma de la invitacion
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El cronograma podra ser modificado por las Entidades sin restriccion, mediante adenda a los presentes
Términos de Referencia.

EVENTO FECHA - HORA
Apertura y publicacidn en la pagina WEB de las Entidades| 21 de noviembre de 2024
Bancéldex de los Términos de Referencia.
Visita Técnica 29 de noviembre de 2024 a las 10:00 a.m.
Formulacién y radicacion y/o envié de inquietudes 3 de diciembre de 2024
Respuesta y/o aclaraciones a Proponentes 6 de diciembre de 2024
Cierre de la Invitacién y presentacién de las Propuestas 13 de diciembre de 2024 a las 3:00 p.m.
Fecha adjudicacidn 4 de marzo de 2025

Se informa que, una vez vencido el plazo otorgado para cada uno de los eventos previstos en el
cronograma, el Sistema de Contratacién a través del cual se desarrollard la invitacidn, en adelante “el
Sistema” deshabilitard automdaticamente las actividades descritas en el Cronograma de acuerdo con el
vencimiento de las fechas informadas en este.

2.3 Cierre y entrega de la Propuesta

Los Proponentes deberadn presentar las Propuestas de conformidad con el numeral 3 “Instrucciones para
participar” de las Condiciones Generales de los presentes Términos de Referencia, a mas tardar en la Fecha
y hora de Cierre de la Invitacion y presentacion de las Propuestas, informada en el Cronograma, a través
del Sistema. La fecha de cierre no se modificard o aplazara, salvo que las Entidades lo consideren
conveniente, lo cual serd informado a todos los Proponentes a través de adenda.

No seran tenidas en cuenta Propuestas radicadas fisicamente, ni enviadas por correo electrdnico, fax o
cualquier otro medio, ni las que sean radicadas con posterioridad a la fecha y hora de cierre de la Invitacion
y presentacion de las Propuestas.

Excepcionalmente, en caso que se presente una indisponibilidad en el Sistema que imposibilite la
recepcion de Propuestas, estas deberan enviarse antes de la fecha y hora de cierre de la convocatoria via
correo electrénico a: correspondenciasector@bancoldex.com, con copia a
elman.corredor@bancoldex.com y alexander.torres@bancoldex.com, indicdndose en el asunto del correo
electrénico: “TERMINOS DE REFERENCIA PARA SELECCION Y CONTRATACION DE UNA PERSONA JURIDICA
QUE PRESTE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, VIDEO VIGILANCIA Y MONITOREO DE ALARMAS
EN LAS INSTALACIONES DEL BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A -BANCOLDEX- Y DE LA
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX-.” en el contenido del mismo:
nombre, direccién, teléfono, correo electrénico del Proponente, nimero de folios de que consta la
Propuesta técnicay econdmicay la relacidn de los anexos enviados o radicarse fisicamente en la ventanilla
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de correspondencia del Banco ubicada en la calle 28 No. 13 A 15 piso 39. Edificio Centro de Comercio
Internacional para lo cual debera enviarse en archivos separados la Propuesta técnica y la Propuesta
Econdmica con sus anexos.

Recuerde que es responsabilidad de los Proponentes la presentacién de su Propuesta en tiempo, por lo
gue los Proponentes deberan prever que el Sistema puede presentar indisponibilidad. Por lo anterior, se
recomienda ingresar al mismo con la suficiente antelacién para tener la opcién de notificar al Banco
cualquier inconveniente con el acceso al Sistema. Se precisa que la indisponibilidad del Sistema que serd
validada por el Banco para aceptar la presentacién de la Propuesta por correo electrénico serd solamente
la que certifigue el Departamento de Tecnologia del Banco lo cual se publicard oportunamente en la pagina
web de las Entidades.

En caso de que los archivos enviados a través del Sistema o por correo electrénico, en el evento de
indisponibilidad del Sistema, presenten errores que no permitan que el Banco pueda acceder a ellos, la
Propuesta sera rechazada sin que haya lugar a que el interesado la presente nuevamente, por lo que es
responsabilidad de cada Proponente asegurarse antes de su envio, que la misma es accesible y que se ha
remitido en su integridad.

La fecha y hora de cierre no se modificara o aplazara, salvo que las Entidades lo consideren conveniente.
En tal caso, la ampliacidn del plazo se dard a conocer mediante adenda que se publicard en el Sistema
antes de la fecha de cierre.

Una vez recibida la Propuesta, las Entidades enviaran un correo electrénico al remitente de la Propuesta,
informando la fecha y hora de recepcion de esta.

Nota. En caso de presentarse algun inconveniente al cargar la Propuesta y sus anexos por favor
contactarse _con _ anticipacion al cierre de la convocatoria al correo electrénico
alexander.torres@bancoldex.com

2.4 Garantia de Seriedad de la Oferta

El Proponente debera presentar con su propuesta una garantia de seriedad de la oferta, cuya cuantia
asegurada sera del diez por ciento (10%) del monto de la oferta econdmica (valor total del servicio de
Vigilancia, CCTV y Monitoreo de Alarmas). La garantia de seriedad de la oferta podra consistir en una
garantia bancaria irrevocable a primer requerimiento (on-demand) o en una pdliza de seguro expedida por
una compaiiia de seguros vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que sea satisfactoria
para las Entidades. La garantia debera ajustarse a los presentes Términos de Referencia y a las
disposiciones legales vigentes.

Las compaiiias de seguros que otorguen la pdliza deberdn estar legalmente establecidas en Colombia, los
establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros siempre que
tengan limite de exposicion crediticia con las Entidades (cupo de crédito aprobado con Bancdldex).
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La garantia debera ser valida por un periodo de seis (6) meses calendario a partir de la fecha de cierre de
la invitacion.

La garantia de seriedad de la oferta debera ser otorgada a favor del Banco de Comercio Exterior de
Colombia S.A. — Bancéldex, NIT. 800.149.923-6 y de la Fiduciaria de Comercio Exterior de Colombia S.A. —
Fiducoldex, NIT 800.178.148-8, en formato para entidades particulares, la cual se hara efectiva si el
Proponente retira su Propuesta dentro del periodo de validez estipulado, o si habiéndosele adjudicado el
contrato no cumple con los requisitos establecidos para la firma del mismo o se niega a celebrar el contrato
respectivo o no presenta las garantias del contrato establecidas en estos Términos de Referencia o en el
contrato.

3. EVALUACION

3.1 Criterios y proceso de evaluacién

A toda Propuesta que no hubiese sido rechazada de plano de conformidad con lo sefialado en el numeral
4.2 del documento de Condiciones Generales de los presentes Términos de Referencia, se le realizara un
analisis en el que se verifiquen y evallen los siguientes criterios:

Criterio Puntaje

Capacidad juridica, financiera y administrativa. Cumple / No Cumple
Criterios Técnicos 70 puntos
Capital Humano y Responsabilidad Civil Empresarial 15
Administracion del Sistema de CCTV 10
Administracion del Sistema de Monitoreo de Alarmas 5
Soporte Operativo 15
Experiencia Especifica del Proponente 20
Criterios de Sostenibilidad 5
Criterios Econémicos 30 puntos
Propuesta Econdmica 30
TOTAL 100 puntos

Aqguellas Propuestas que resulten habilitadas por cumplir con la capacidad juridica, financiera,
administrativa, y cumplimiento Anexo No. 7 Requerimientos Técnicos, pasaran a ser evaluadas en los
criterios técnicos y econémico.

Para que una Propuesta sea considerada dentro del proceso de seleccidn, la evaluacién de todos los
criterios técnicos debera alcanzar al menos cuarenta y nueve (49) puntos del total asignado para los
criterios técnicos.
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Unicamente las Propuestas que cumplan el puntaje minimo requerido en los criterios técnicos pasaran a
la evaluacion de la Propuesta Econdmica de acuerdo con lo indicado en el numeral 3.7. de este documento.

Las Entidades adjudicaran la convocatoria a la Propuesta que obtenga el mayor porcentaje, sumados los
criterios técnicos y econdémicos. La adjudicacion del contrato sera comunicada al Proponente
seleccionado.

El resultado de la evaluacién de las Propuestas se consignara en el Formato de seleccidon de proveedores
suscrito por la instancia evaluadora.

NOTA 1: Bancdldex realizard consultas de control previo del proponente, de las personas o partes
relacionadas con el Proponente y vinculadas a la Propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los riesgos
relacionados con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y segun lo establecido en cada una de
los Sistemas de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. En caso de encontrarse
coincidencia en dichos reportes se rechazara la Propuesta de forma inmediata.

Sin perjuicio de lo anterior, el Proponente seleccionado acepta que Fiducoldex adelantara de forma previa
a la celebracion del contrato que se suscriba con dicha sociedad Fiduciaria, como consecuencia de la
adjudicacion de la presente convocatoria, su proceso de conocimiento de proveedores. En caso de
encontrarse coincidencia en dichos reportes o algun alertamiento producto del proceso de conocimiento
de cliente y del proveedor, la decisidn de contratar o no con el proveedor seleccionado sera tomada por
el Gerente de Cumplimiento de Bancéldex. En caso de concepto negativo, las Entidades se abstendran de
celebrar el respectivo contrato y en este evento podrdn contratar con el Proponente siguiente en el orden
de calificacion, siempre que éste hubiese cumplido con los porcentajes minimos requeridos.

Igualmente, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, las Entidades realizaran la consulta del
Proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que éste se
encuentre reportado se rechazara la Propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 6 la ley 2097 de 2021, “El
deudor alimentario moroso sélo podrd contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus
obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también se predica del deudor alimentario moroso que actue
como representante legal de la persona juridica que aspira a contratar con el Estado”. Por consiguiente, el
representante legal de la persona juridica debera aportar el certificado de no estar inscrito en el registro
de deudores alimentarios morosos - REDAM emitido por el MINTIC.

Por otra parte, las Entidades realizaran la consulta en centrales de riesgo al Proponente y en caso de
reporte negativo se llevaran a cabo los andlisis correspondientes que permitan validar la capacidad de este
para la celebracidn del contrato en una eventual adjudicacion de la presente convocatoria.

NOTA 2: Durante el proceso de evaluacidn, Bancéldex podra solicitar a los proponentes las aclaraciones
sobre la informacion contenida en las propuestas, por medio escrito. En ningln caso la aclaracién o
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complementacidn podra dar lugar a modificar el alcance inicial de la propuesta, mejorarla, ni acreditar
requisitos o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccidn.

3.2 Capacidad Juridica

La evaluacion de la capacidad juridica se llevard a cabo por parte de la Oficina de Contratacidn del Banco
y corresponde a las actividades tendientes a verificar la capacidad del Proponente para presentar la
Propuestay celebrar el respectivo contrato en el evento que resulte adjudicado en el proceso de seleccion.

Para el efecto, la Oficina de Contratacién del Banco verificara contra el certificado de existencia y
representacion legal de los Proponentes y demas documentos, los siguientes aspectos, (i) Que el objeto
social principal del Proponente se relacione con la prestacién de servicios de seguridad privada, video
vigilancia y monitoreo de alarmas. (ii) la duracién de la sociedad de acuerdo con lo exigido en el numeral
2.1. “Requisitos para participar”, de las Condiciones Especiales de la invitacidn, de los presentes Términos
de Referencia, (iii) facultades del representante legal para presentar la Propuesta y/o contraer
obligaciones en nombre de esta.

3.3 Capacidad Financiera

El Proponente deberd tener la capacidad financiera suficiente para el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales. Para la evaluacién de la capacidad financiera el Proponente debera diligenciar la “matriz de
capacidad financiera” Anexo No. 6 con los datos de los estados financieros de los dos ultimos afios
certificados o dictaminados con corte al 31 de diciembre del respectivo aifo. Para la validacién de esta
informacidn, el Proponente debera adjuntar la totalidad de la documentacion solicitada de acuerdo con el
numeral 4.1. del documento de Condiciones Especiales.

Validada la informacidon contenida en la matriz, el Banco realizard una evaluacién financiera de los
Proponentes revisando entre otros aspectos, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, indicadores que se
compararan con el promedio del sector. Asi mismo, se revisara el endeudamiento del Proponente en
Centrales de riesgo y la calificacion respectiva.

3.4 Capacidad Administrativa

La evaluacién de la capacidad administrativa se llevara a cabo por parte del Departamento de Servicios
Administrativos del Banco a través de una visita presencial, la cual tiene como propdsito general verificar
entre otros aspectos, la estructura organizacional ofrecida por el Proponente para la prestacion del
servicio objeto de la presente convocatoria, su trayectoria empresarial, portafolio de productos, cartera
de clientes, cobertura de mercado, enfoque estratégico de negocio e infraestructura fisica.

Adicionalmente, los Proponentes que cuenten con politicas de Responsabilidad Social Empresarial
deberan informarlo en su Propuesta, como el desarrollo de su equipo humano de trabajo bajo condiciones
laborales dignas, compensacion justa, adecuadas condiciones de bienestar, seguridad y salubridad en el
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trabajo; el respeto y cuidado por el medio ambiente y el compromiso con el desarrollo de las comunidades
en las que operan.

3.5 Documentos técnicos

El Proponente deberd adjuntar la siguiente documentacidn técnica en copias simples, con el animo que
las Entidades puedan verificar que el Proponente cuenta con las respectivas habilitaciones para prestar los
servicios de seguridad privada, video vigilancia y monitoreo de alarmas en sus instalaciones a nivel nacional
segun los términos Ley.

Los documentos técnicos deberdn mantenerse vigentes durante la ejecucién del contrato.

3.5.1. Licencia de funcionamiento vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

El Proponente debera allegar copia de la licencia de funcionamiento vigente a la fecha del cierre de la
presente invitacion, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para prestar el
servicio de vigilancia y seguridad privada bajo las modalidades de vigilancia fija y mdvil, con armas y sin
armas de fuego y medio tecnoldgico de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 356 de 1994.

No se aceptara la presentacidon de licencias que se encuentren en trdmite de expedicién o de renovacion.

3.5.2. Autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para el funcionamiento
de la sucursal o agencia.

El Proponente debera presentar la licencia de funcionamiento con domicilio principal en la ciudad de
Bogot3d, en los términos establecidos en el numeral anterior. Sin embargo, el Proponente que cuente con
su domicilio principal en ciudad diferente a Bogota, debera aportar la autorizacidn vigente expedida por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para el funcionamiento de la sucursal o agencia a
nivel nacional en los términos sefialados en el Articulo 7 del Decreto 356 de 1994.

No se aceptarad la presentaciéon de autorizaciones que se encuentren en tramite de expedicion o de
renovacion.

3.5.3. Autorizacién para la utilizacion de equipos de comunicacion expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia.

El Proponente debera aportar copia de la autorizacion vigente a la fecha de cierre de la presente invitacion,
expedida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia, para la
utilizacion de las frecuencias radioeléctricas y red privada, en la ciudad de Bogotd D.C. y debera ser
aplicable en otras ciudades del pais.

No se aceptarad la presentacién de autorizaciones que se encuentren en tramite de expedicién o de
renovacion.
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3.5.4. Autorizacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para la
utilizacion de los uniformes.

El Proponente deberd aportar con su Propuesta copia de la autorizacién vigente a la fecha de cierre de Ia
presente invitacién, expedida de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para el uso de
uniformes distintivos e insignias, de conformidad con la normatividad establecida en el Capitulo 2, Subseccién
2, articulo 2.6.1.1.2.2.1 del Decreto 1070 de 2015 y las Resoluciones 510 de 2004, 5351 de 2007 y la No.
20224100029767 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y demds normas vigentes.

No se aceptard la presentacién de autorizaciones que se encuentren en tramite de expedicién o de
renovacion.

3.5.5. Permisos de tenencia o porte de armas.

El Proponente debera anexar fotocopia legible de los permisos de porte o tenencia de armas que se
utilizaran para la ejecucidn del objeto contractual, vigente a la fecha de cierre de la presente invitacion,
en la ciudad donde se prestard el servicio vigente a la fecha de cierre de la Invitacién, para la totalidad
del armamento requerido, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 11 del Decreto 2535 del 17
de diciembre de 1993 y la Ley 1119 de 2006.

No se aceptard la presentacién de autorizaciones que se encuentren en tramite de expedicidon o de
renovacion.

3.5.6. Certificacidon expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en donde se
indique si el Proponente ha sido o no sancionado o multado.

El Proponente, deberd presentar copia de la certificacidon expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada con fecha de expedicion no mayor a noventa (90) dias habiles anteriores a la fecha de
presentacion de la Propuesta, en la cual se indique que el Proponente ha sido o no sancionado o multado
en los ultimos cinco (5) afos. En caso de haberse presentado sanciones o multas, debe especificarse
cuantas ha tenido o tiene y las razones de su imposicidn, asi como aportar el respectivo documento en el
que se acredite su cumplimiento.

3.5.7. Seguro de Vida Colectivo.

El Proponente, debera adjuntar la copia del seguro de vida colectivo para el personal operativo que
utilizara durante la ejecucion del contrato a suscribir, vigente a la fecha de cierre de la presente invitacion,
en los términos sefiados en la Ley 1920 de 2018 y el Decreto Reglamentario 1588 de 2021 y demas normas
que regulen la materia y el cual se debera mantener vigente durante la ejecucion contractual en caso de
resultar como adjudicatario de la presente convocatoria.

3.5.8. Cobertura de Servicios a nivel nacional.

El Proponente debera adjuntar certificacidon firmada por el Representante Legal del Proponente a través
de la cual se comprometa a contar con una cobertura nacional de los servicios objeto de la presente
invitacidn, sin que ello genere costos adicionales para las Entidades, teniendo en cuenta los precios
unitarios ofertados en su Propuesta.
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3.6 Visita Técnica

Los Proponentes interesados en participar en la presente convocatoria deberdn realizar una visita de
reconocimiento en las instalaciones de las sedes principales de la Entidades, esto es en la Calle 28 No. 13
A 15 piso 21, 37-42 para Bancoéldex y en la calle 13 A — 24 piso 5-7 de Fiducoldex. Dichas visitas se llevaran
a cabo en la fecha y hora sefialados en el cronograma, con la finalidad de conocer las instalaciones de las
Entidades y las necesidades de estas en relacidn con el servicio objeto de la presente convocatoria. Para
asistir a la visita y con el fin de tramitar los permisos de ingreso a las Entidades, el Proponente debera
remitir una comunicacion Elman.corredor@bancoldex.com y Luis.lopez@fiducoldex.com.co suscrita por
el Representante Legal de la empresa, informando nombre y cédula de la persona que asistiria a la visita.
Dicha comunicacidn debera ser enviada a mas tardar con un dia habil de anticipacién a la fecha estimada
para la visita. La visita no serd de cardcter obligatorio

3.7 Criterios Técnicos

3.8 Capital Humano y Responsabilidad Social Empresarial

Este criterio tendra un puntaje maximo de quince (15) puntos los cuales seran asignados de la siguiente
manera de conformidad con los siguientes subcriterios:

e  Proceso de seleccion del personal y tipo de pruebas para seleccion: Se otorgara tres (3) puntos al
Proponente que certifique mediante declaracidn juramentada y firmada por su Representante Legal,
la aplicacidn de prueba de poligrafia en el proceso de seleccién para la contratacion del personal.

En todo caso el proponente debe cumplir con los criterios establecidos en el Anexo N. 8
Requerimientos Técnicos.

Las Propuestas que no adjunten la certificacidn solicitada no obtendran ningln puntaje y se procedera
con la evaluacién de los demas subcriterios.

e Programas de bienestar: Se otorgaran dos (2) puntos al Proponente que certifique mediante
declaracion juramentada y firmada por su Representante Legal la mayor cantidad de beneficios
dentro del programa de bienestar. Quien certifique una cantidad menor de beneficios con respecto
al Proponente que saque la mayor puntuacion, se le asignara la respectiva calificacion aplicando una
regla de tres inversa de acuerdo con la cantidad de beneficios que certifique.

e Programas de capacitacion y desarrollo: Se otorgaran dos (2) puntos al Proponente que certifique

mediante declaraciéon juramentada y firmada por su Representante Legal, que cuenta con un
programa de capacitacién presencial o virtual, para su personal.
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Las Propuestas que no adjunten la certificacidn solicitada no obtendran ningln puntaje y se procedera
con la evaluaciéon de los demas subcriterios.

e Certificado de sefias y tratamiento con personas invidentes (Guiarlos dentro de las instalaciones de
Las Entidades): Se otorgara dos (2) puntos al Proponente que certifique mediante declaracién
juramentada y firmada por su Representante Legal que cuenta y tiene a disposicion personal para la
atencién en este tipo de servicio.

Las Propuestas que no adjunten la certificacidn solicitada no obtendran ningln puntaje y se procedera
con la evaluacion de los demas subcriterios.

e Personal operativo mujeres vinculadas: Se otorgara dos (2) puntos al Proponente que acredite el
mayor porcentaje de mujeres vinculadas dentro de su personal operativo para la prestacion de los
servicios objeto de la presente convocatoria. A los demds Proponentes se les otorgard un puntaje
aplicando una regla de tres inversa en relacién con el porcentaje que acredite. La acreditacion de este
punto se llevard a cabo de conformidad con lo dispuesto en la nota del presente numeral.

Las Propuestas que no adjunten la certificacidn solicitada no obtendran ningln puntaje y se procedera
con la evaluacion de los demas subcriterios.

e  Personal operativo con discapacidad vinculadas: Se otorgara dos (2) puntos al Proponente que
acredite el mayor porcentaje de personas con discapacidad vinculadas dentro de su personal
operativo para para la prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria. A los demas
proponentes se les otorgara un puntaje aplicando una regla de tres inversa de acuerdo con el
porcentaje que acredite. La acreditacién de este punto se llevard a cabo de conformidad con lo
dispuesto en la nota del presente numeral.

Las Propuestas que no adjunten la certificacidn solicitada no obtendran ningun puntaje y se procedera
con la evaluacién de los demas subcriterios.

e Personal operativo que al momento de presentar la propuesta sean mayores de cuarenta y cinco
(45) aiios vinculadas: Se le otorgara dos (2) puntos al Proponente que acredite el mayor porcentaje
de personas mayores de cuarenta y cinco (45) afios vinculadas dentro de su personal operativo para
la prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria. A los demds Proponentes se les
otorgara un puntaje aplicando una regla de tres inversa de acuerdo con el porcentaje que acredite.
La acreditacion de este punto se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en la nota del
presente numeral.

Las Propuestas que no adjunten la certificacidn solicitada no obtendran ningln puntaje y se procedera
con la evaluacién de los demas subcriterios.

Nota: La acreditacion para el otorgamiento de puntaje para el Personal operativo mujeres vinculadas,
Personal operativo con discapacidad vinculadas y Personal operativo que al momento de presentar la
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propuesta sean mayores de cuarenta y cinco (45) afios vinculadas, se llevara a cabo en cumplimiento a lo
dispuesto en el Decreto 1082 de 2015y la Ley 1279 de 2021 asi:

- Constancia de la relacidn total del personal operativo publicado en el médulo de Acreditacién del
Personal Operativo dispuesto en la pagina web oficial de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, con una fecha no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la
presentacién de la oferta.

- Certificado con una fecha no superior a treinta (30) dias calendario anteriores a la presentacion
de la oferta, suscrito por el representante legal de la empresa de vigilancia y seguridad privada
en el cual se deberd sefialar el nUmero de mujeres, de personas mayores de cuarentay cinco (45)
afos cumplidos maximo a la fecha de presentacion de la oferta y de personas con discapacidad
gue conforman su personal operativo.

- Para las personas con discapacidad, relacionar adicionalmente el nombre completo, el nimero
de documento de identidad, género, fecha de nacimiento y condicién de discapacidad del
personal operativo y anexar copia de los respectivos documentos de identidad y para acreditar la
condicidn de discapacidad, el Certificado de Discapacidad de cada uno de los trabajadores de
conformidad con la Resolucion No. 113 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccidn Social o
aquellas normas que la complementen, desarrollen, modifiquen o sustituyan.

3.9 Administracién del Sistema de Circuito Cerrado de Television.

¢ Disponibilidad de Imagenes y Plan de respaldo de almacenamiento (Backup) de los registros
filmicos, documentado de manera adecuada: Se otorgara un puntaje maximo de diez (10) puntos al
Proponente que ofrezca la mayor disponibilidad y plan de respaldo de almacenamiento (Backup) de
los registros filmicos superior a la minima requerida de noventa (90) dias de conformidad con lo
dispuesto en el Anexo N. 8 Requerimientos Técnicos. Se aclara que la mayor disponibilidad debera
ser equivalente para los dos servicios requeridos, a los demads proponentes se les asignara un puntaje
proporcional aplicando una regla de tres inversas y tomando como base al mayor ofrecimiento
sumados los dos servicios. La disponibilidad debera ser certificada mediante una declaracién
juramentada y firmada por el Representante Legal del Proponente. En todo caso las imagenes no
podran ser almacenadas en la nube.

En caso que el Proponente no ofrezca una disponibilidad y plan de respaldo de almacenamiento
(Backup) de los registros filmicos de minimo noventa (90) dias, sumados los dos servicios sera causal
de rechazo de la Propuesta.

3.5.9. Administracion del Sistema de Monitoreo de Alarmas.

e  Certificacion de tiempos de reaccion por ciudad: Se otorgaran cinco (5) puntos al Proponente que
certifique mediante una declaracién juramentada y firmada por el Representante Legal los menores
tiempos de respuesta, en todo caso estas atenciones no deberan superar un tiempo maximo de
cuarenta y cinco (45) minutos, una vez se hayan activados las alarmas frente a hechos de inseguridad
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por cada ciudad, a los demas Proponentes se les asignara una calificacion proporcional aplicando una
regla de tres inversa y tomando como base el menor ofrecimiento.

La no entrega de la certificacidn requerida en este criterio, sera motivo de rechazo de la Propuesta.
3.5.10. Soporte Operativo.

e Sistema de acceso a las instalaciones y sistema de control en la recepcion de visitantes y de
funcionarios: Se otorgaran nueve (9) puntos al Proponente que ofrezca mediante declaracién
juramentada y firmada por su Representante Legal la implementacion de un sistema o herramienta
tecnoldgica que permita la administracién y control del registro de ingreso a las instalaciones, el cual
como minimo incluya lo dispuesto en el Anexo No.8 Anexo Técnico. Quien no presente propuesta por
este item, no se le otorgard puntaje.

e Certificaciones I1SO y/o equivalentes vigentes: Se otorgaran tres (3) puntos al Proponente que
acredite al menos tres (3) certificaciones. A los Proponentes que no aporten el nUmero minimo de
certificaciones aqui descrito, se les asignard la mitad de la calificacidn; a los Proponentes que no
aporte ninguna certificacion no se les asignara puntaje para este criterio.

e Proceso de verificacion de recorridos: Se otorgaran tres (3) puntos al Proponente que ofrezca un
software de verificacion para los recorridos realizados por el personal contratado para la vigilancia.
Se otorgara un (1) punto a los Proponentes que demuestren que su proceso de verificacion de
recorridos esta basado en minutas fisicas.

El Proponente que no ofrezca ningln proceso de verificacion de recorrido, sera causal de rechazo de
la Propuesta.

3.5.11. Experiencia especifica del Proponente.

El Proponente debera contar con experiencia especifica minima de diez (10) afios en la prestacion de los
servicios de seguridad privada, video vigilancia y monitoreo de alarmas. Para la evaluacién de la
experiencia especifica, el Proponente deberd presentar certificaciones de experiencia debidamente
expedidas por la empresa en donde se haya prestado el servicio de seguridad privada, video vigilancia y
monitoreo de alarmas (aclarando que la certificacién debe corresponder a contratos ejecutados durante
los ultimos diez (10) afios) o contratos que se encuentren actualmente en ejecucién y cuya certificacion
no tenga una fecha de expedicién mayor a 90 dias).

El Proponente debera adjuntar las certificaciones de experiencia que contengan la siguiente informacion:

- Nombre del contratante

- Objeto del contrato

- Fecha de suscripcion del contrato
- Fecha de terminacion del contrato
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- Valor del contrato (Opcional)

- Estado de cumplimiento del contrato.

- Datos del contacto: Nombre, cargo, nimero de celular, nimero fijo y extension, correo electrénico
del funcionario responsable del servicio en la entidad contratante o supervisor del contrato.

La certificacién puede ser remplazada por la copia del contrato, siempre y cuando también se anexe la
respectiva acta de terminacion y/o acta de liquidaciéon, debidamente suscrita por la entidad contratante,
gue en conjunto cumplan con los contenidos y requisitos establecidos anteriormente, de lo contrario no
serd tenida en cuenta.

El Proponente que, una vez acreditado el tiempo minimo de experiencia especifica, es decir, diez (10) afios,
de acuerdo con las reglas de acreditacion de experiencia expuestas anteriormente, aporte dentro de los
documentos de su Propuesta certificaciones adicionales de experiencia, que cumplan las mismas reglas de
acreditacién recibira el puntaje que se expone a continuacidn, a razén al nimero de certificaciones que se
aporten.

Para esta calificacidon solo se tendra en cuenta el nimero de certificaciones adicionales a las necesarias
para acreditar el tiempo minimo de experiencia, y no el tiempo de ejecucion de los contratos que se
pretendan acreditar.

e El Proponente que entregue cuatro (4) o mas certificaciones adicionales obtendrd veinte (20)
puntos.

e El Proponente que entregue tres (3) certificaciones adicionales obtendra quince (15) puntos.

e El proponente que entregue 2 certificaciones adicionales obtendra diez (10) puntos.

e El proponente que entregue una (1) certificacion adicional obtendra (5) puntos.

El Proponente que no entregue certificaciones adicionales de experiencia especifica no se le asignara
puntaje en este criterio.

Notas:

- Solo seran vdlidas las certificaciones expedidas por diferentes entidades o empresas, no sera vélido
gue un Proponente presente mas de una certificacion que provenga de la misma empresa o entidad.

- No se aceptaran certificaciones expedidas por el Proponente.

- No seran validas las certificaciones de BANCOLDEX o de, FIDUCOLDEX y sus patrimonios auténomos
administrados.

- Con el fin de verificar la veracidad de la informacidon suministrada por el proponente, las Entidades
podra contactar a las empresas contratantes de los Proponentes con el Unico propdsito de constatar
que la certificacidn ha sido emitida por la empresa contratante.

- En el evento que no se presenten las certificaciones que acrediten la experiencia minima del
Proponente, es decir diez (10) afios en la prestacion de los servicios de seguridad privada, video
vigilancia y monitoreo de alarmas, la Propuesta serd rechazada.
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a través de una declaracion juramentada

suscrita por el Representante Legal, su compromiso de dar cumplimiento a la totalidad de los criterios de
sostenibilidad de conformidad con los medios de verificacién descritos, durante la ejecucién del contrato
gue se suscriba. El Proponente que no adjunte la declaracion solicitada, o solo pueda cumplir con alguno

de los criterios no se le otorgara ningun puntaje.

En caso de que durante el servicio se generen residuos que
tengan establecidos programas posconsumo (ej. Pilas) el
personal que preste el servicio debe entregar dichos residuos al
(los) programa(s) correspondiente(s) y debe presentar evidencia
de ello.

Declaracién juramentada del
Representante Legal de la empresa que
presta el servicio de disposicion de
residuos.

El oferente debe incluir el manejo final que le dara a los residuos
peligrosos (en caso de que se generen) durante la prestacién del
servicio.

Asi mismo, debe asegurar que entregara el(los) certificado(s) de
disposicion final o de aprovechamiento de los residuos
peligrosos generados durante el servicio.

Declaracién juramentada del
Representante Legal de la empresa que
presta el servicio de disposicion de
residuos.

La prestacion del servicio motorizada debe realizar
mantenimientos preventivos para garantizar el desempefio
Optimo del automotor.

Declaracién juramentada del
Representante Legal de la empresa que
presta el servicio de mantenimiento y/o
registro del mantenimiento.

El prestador del servicio debe garantizar que el personal
suministrado para la labor este en capacidad de reconocer
residuos peligrosos para gestionarlos correctamente dentro de
la entidad contratante.

Declaracién juramentada del
Representante Legal del Proponente y
Registros de capacitaciones.

El personal que preste el servicio de vigilancia debe conocer los
programas y buenas practicas ambientales (uso eficiente de agua
vy energia, gestidon de residuos, manejo seguro de productos
quimicos, otros) implementados en la Entidad contratante.

Registros de capacitaciones y carta del
representante legal manifestando la
aceptacidn sobre los programas vy
buenas practicas ambientales de cada
una de las Entidades. .

El Proponente debe entregar a la Entidad el certificado de
disposicion final o de aprovechamiento de los RESPEL generados
durante el servicio, en sitios autorizados por la autoridad
ambiental.

Acta de disposicion final de los envases |
recipientes que contengan residuos
peligrosos generados en la actividad)
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3.10 Propuesta Econémica

El Proponente deberd presentar Propuesta Econdmica diligenciado de manera completa el Anexo No. 9 -
Propuesta Econdmica, en el cual debera desglosar los costos directos incluyendo el costo del seguro de
vida colectivo e indirectos que incluye los gastos de administracion y supervisidon, impuestos y utilidades.
En caso de que el Proponente no desglose los impuestos aplicables al bien o servicio que se preste, las
Entidades consideraran estos impuestos como incluidos en el valor total de la Propuesta, aceptando el
Proponente esta condicién.

Es de notar que los valores ofertados para la prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria
deberan cumplir con lo dispuesto en la Circular Externa No. 20231300001105 del 30 de diciembre de 2023,
emitida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, a través de la cual se regulan las tarifas
minimas para el cobro de servicios de vigilancia y seguridad privada, tanto con armas como sin armas, que
utilicen medios humanos y/o caninos vigentes para el afio 2024.

En virtud de lo anterior, la presentacion de la Propuesta Econdmica sin el cumplimiento de la normatividad
sefialada y que en general regule el servicio objeto de la presente invitacion, implicara el rechazo de plano
de la Propuesta por parte de las Entidades.

La Propuesta Econémica debera cubrir todos los gastos en los que incurra el Proponente para la prestacion
del servicio objeto de la presente convocatoria, para lo cual se deberd tener en cuenta la informacién
dispuesta en el Anexo 7 Requerimientos Técnicos. En ningun caso las Entidades reembolsaran o cubrirdn
gastos adicionales que superen el valor de la propuesta presentada.

Las Entidades no aceptaran Propuestas que se encuentren condicionadas o limiten la prestacion del
servicio de conformidad con lo establecido en el Anexo 7 Requerimientos Técnicos.

Todo error u omisién en la Propuesta Econdmica, indebida interpretacién del alcance del objeto de la
presente invitacion y condiciones previstas en estos Términos de Referencia, asi como de las normas
tributarias y cambiarias aplicables, serad responsabilidad del Proponente y no se le permitird ajustar sus
precios.

Para la evaluaciéon de la Propuesta Econdmica se tendrd en cuenta el valor total mensual de los servicios
descritos en el Anexo 9. Propuesta Econdmica (Vigilancia, CCTV y Monitoreo de Alarma) incluyendo los
costos directos e indirectos.

La oferta mas econdmica obtendra el mayor puntaje, es decir treinta (30) puntos, para lo cual se tomara
la informacién del Anexo 9 Propuesta Econdmica. A las demas Propuestas se les asignard un puntaje
proporcional aplicando una regla de tres inversas y tomando como base la menor oferta.

Las Entidades revisaran las operaciones aritméticas de la Propuesta Econdmica y en caso de error se le

solicitara las respectivas aclaraciones al Proponente de acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1. del
documento de Condiciones Generales de la presente convocatoria.
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Si el Proponente no da repuesta en el término que para el efecto le hayan establecido las Entidades, los
errores en las operaciones aritméticas seran corregidos de la siguiente manera:

e Cuando se presente divergencias entre el valor expresado en niUmeros y en letras, prevalecera la

cantidad expresada en letras.

e Losvalores corregidos se tendran en cuenta en la evaluacidn de las Propuestas, en la adjudicacién

y suscripcion del contrato, por lo que los errores u omisiones en que se incurra en la propuesta
econdmica seran de la exclusiva responsabilidad del Proponente, debiendo asumir los mayores
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones.

e Los Proponentes responderan cuando formulen Propuestas en las cuales se fijen condiciones

econdmicas y de contratacion artificialmente bajas con el propdsito de obtener la adjudicacién de
la presente convocatoria.

Nota:

Teniendo en cuenta que, a la fecha de cierre de la presente invitacién, no se ha expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, la Circular Externa reglamentaria de las tarifas
del servicio de vigilancia para el afo 2025, se aclara que la evaluacidén de la oferta econdmica se hard
de conformidad con las tarifas sefialadas en la Circular Externa No. 20231300001105 del 30 de
diciembre de 2023 que aplicaron para el afio 2024. Los servicios no regulados seran evaluados con
base en la propuesta econdmica presentada.

Las tarifas de los servicios regulados se ajustaran anualmente a partir del primero de enero de
acuerdo con la Circular Externa que emita la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Las
tarifas ofertadas por el Proponente para los servicios no regulados solo seran objeto de ajuste a partir
del segundo afio de ejecucidn del contrato que se celebre de acuerdo con el IPC del mes de diciembre
del afo inmediatamente anterior decretado por el DANE.

Se aclara que las Entidades no garantizaran al Proponente que resulte seleccionado un minimo de uso
de servicios o productos mensuales, razén por la cual la adquisicidn de los mismos sera a demanda y
necesidad de cada una de Las Entidades y se pagard de acuerdo con las tarifas ofertadas.

3.11 Criterios de desempate

Cuando entre dos o mds Propuestas se presente un empate en la calificacion total obtenida, se tendran
en cuenta las reglas incorporadas en el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020 y reglamentada a través del
Decreto 1860 de 2021, las cuales se aplicaran de forma sucesiva y excluyente.

En el evento que persista el empate y deba darse aplicacién al método aleatorio de que trata el numeral
12 del mencionado articulo, se informa a los Proponentes que, en caso de su aplicacién, la adjudicacion se
decidira por sorteo que se efectuara entre los Proponentes empatados, el cual se realizard en reunion
virtual y a través del sistema de balotas.

Los Proponentes deberdn presentar los documentos que permitan acreditar los criterios de desempate
junto con su Propuesta.
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CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

4.1 Documentacion de la Propuesta

Anexos de la Propuesta:

1.

Nou s

o

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

Anexo No. 1 Carta de presentacion de la Propuesta. Se debe diligenciar en su totalidad esta carta, en
la que, entre otros aspectos, se debe indicar el nombre del Proponente, asi como el nombre, cargo e
informacidn de contacto del responsable a quien se contactard para cualquier asunto relacionado con
la Propuesta. Esta carta debera estar firmada por el representante legal del Proponente o por el
apoderado constituido para el efecto, so pena de rechazo de la Propuesta.

Anexo No. 2 Carta de conocimiento-Aceptacidon de los Valores institucionales para lo cual se dara
lectura al Cédigo de Etica de Bancéldex.

Anexo No. 3 Carta de aceptacidn de las politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad para
Proponentes y Proveedores de Bancdldex S.A.

Anexo No. 4 Confidencialidad y tratamiento de datos personales

Anexo No. 5 Requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Anexo No. 6 Matriz Capacidad financiera

Anexo No. 7 Requerimientos Técnicos con la respectiva certificacién suscrita por el Representante
Legal del Proponente sobre el cumplimiento de las condiciones técnicas descritas en el anexo en
mencion.

Anexo No. 8 Propuesta Econdmica.

Anexo No. 9 “Formato de Vinculacién o actualizacidon de proveedores y otras contrapartes locales.”
(Para el diligenciamiento de este formato se debera seguir las instrucciones definidas en el “Instructivo
para el diligenciamiento — Formato Vinculacidén o Actualizacidon de Proveedores y Otras Contrapartes
Locales” que se recibe a través del correo electrénico, el cual fue remitido una vez realizé su inscripcion
previa en la pagina web del Banco”)

Documentacién que acredite los aspectos considerados en la Capacidad Administrativa de
conformidad con el numeral 3.4 de las Condiciones Especiales.

En el evento que aplique, acta del érgano social respectivo autorizando al Representante Legal de la
persona juridica para presentar la presente Propuesta y celebrar el contrato con Bancdéldex en caso de
que resulte seleccionado.

Poder debidamente otorgado y reconocido en texto y firma ante notario y/o apostillado segun sea el
caso, cuando se actue por representacion.

Estados Financieros certificados o dictaminados de los dos ultimos afos (2022 y 2023), con notas
aclaratorias.

Certificado de existencia y representacion legal con una vigencia no mayor a sesenta (60) dias.

Copia del Registro Unico Tributario (RUT) del proponente.

Certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y riesgos laborales) y de
los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion Familiar), cuando a ello hubiere lugar, correspondiente a
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la ndmina de los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha del presente
documento.

Certificacién bancaria indicando la cuenta a la que debe hacerse la transferencia electrénica de fondos.
Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal y de la persona juridica del
proponente expedido por la Procuraduria General de la Nacién no superior a tres (3) meses.
Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal del Proponente expedido por la Policia
Nacional no superior a un mes.

El Representante Legal de la persona juridica deberd aportar el certificado de no estar inscrito en el
registro de deudores alimentarios morosos —-REDAM emitido por el MINTIC.

Documentos para acreditar la experiencia minima y especifica del Proponente

Garantia de seriedad de la Propuesta y recibo de pago.

TERMINOS DE LA CONTRATACION

5.1Alcance del servicio

Para la prestacién de los servicios objeto de esta convocatoria, los proponentes se deberdn dar
cumplimiento a los siguientes requerimientos, asi como a los sefialados en el Anexo No. 7 Requerimientos
Técnicos:

Prestar el servicio de vigilancia (recepcionista guardas y recorredores), supervisién de alarmas y
servicio de monitoreo de camaras (CCTV) y de alarmas.

Sistema electrdnico de registro de visitantes para las recepciones de cada oficina, que permita
obtener reportes a la medida.

Suministrar el personal para vigilancia y seguridad privada, en los lugares, fechas, horarios y
condiciones requeridos por el contratante, asegurando el cubrimiento de las horas en que el
personal toma los respectivos descansos y horas de almuerzo.

Contar con un (1) supervisor movil veinte cuatro (24) horas, armado, domingo a domingo,
certificado como supervisor por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Disponer de personal para cubrir las eventuales faltas que puedan presentarse durante la
prestacion normal del servicio, o para atender la solicitud de personal adicional que requiera el
contratante en forma temporal o permanente; lo cual serd comunicado con una antelacién minima
de cuatro (4) horas tratandose de personal sin armas y con una antelacidn de un (1) dia cuando se
requiera personal con armas.
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Someter al personal que asignara para la prestaciéon del servicio objeto de la presente invitacién,
a un proceso de seleccién y de estudio de seguridad, con el fin de que se garantice a las Entidades
la idoneidad, las competencias personales y laborales, la experiencia y los antecedentes judiciales
y personales para estos efectos, el Proponente deberd garantizar:

- Que los procedimientos de seleccién para el personal asignado a las Entidades serdn realizados
por personal calificado.

- Que el personal que sera asignado al contratante sera vinculado a través de un proceso de
seleccidn que como minimo incluya las etapas de entrevista y pruebas.

- Que paratodos los casos, se realizara un estudio de seguridad que incluya como minimo: visita
domiciliaria, prueba de poligrafo, verificacion de referencias personales y laborales,
verificacidn de los antecedentes en las instituciones de seguridad del Estado, de este estudio
se deberd presentar copia al momento de la contratacién, asi como del certificado judicial. Los
gastos del estudio de seguridad deberan ser asumidos por el Proponente seleccionado.

El Proponente debera indicar en su propuesta el tiempo que se toma en elaborar el estudio de
seguridad desde el momento en que se hace el requerimiento por parte de las Entidades. Las
Entidades se reservan el derecho de solicitar estudios de seguridad adicionales respecto del
personal que a su juicio no ofrezca las garantias de seguridad suficientes.

Contratar a cada una de las personas que conformen el personal que asigne a la prestacién del
servicio de vigilancia y seguridad privada como empleador directo.

Garantizar la exclusividad del personal que se destine para la prestacion del servicio de seguridad
y vigilancia objeto de la presente invitacion, sin que pueda ser retirado o trasladado sin previa
autorizacién del supervisor del contrato que se suscriba producto del presente proceso.

Garantizar que al personal que designe para el cumplimiento del contrato a suscribir, se le haran
los pagos de salarios, prestaciones sociales, aportes al sistema de seguridad social, riesgos
laborales y aportes parafiscales, en los porcentajes y plazos establecidos por la ley, o acordados
con el contratante. Elincumplimiento o retardo en el pago de tales emolumentos, serad una causal
para que las Entidades a discrecién den por terminado unilateralmente y de manera anticipada el
contrato que se suscriba lo cual no dara derecho al contratista seleccionado a requerir el pago de
perjuicios o indemnizacion de perjuicios.

En cumplimiento con el plan de capacitaciones para la atencion de clientes que tiene dispuesto
cada una de las Entidades, el Proponente debera capacitar al personal que se asigne para la
prestacion de los servicios objeto de la presente convocatoria, en especial para la atencién de
poblacién en condicion de discapacidad, de acuerdo con las exigencias de las Entidades. Para lo
anterior sera necesario que el Proponente evidencie el cumplimiento del plan de capacitacion
disefado y lo cual podra ser verificado en cualquier tiempo por las Entidades.
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Contar con una oficina de operacién permanente y/o de representacion en la ciudad de Bogota
D.C., que cuente como minimo con un gerente de cuenta (no exclusivo para el contratante), quien
servira de contacto y enlace permanente entre el contratante y la empresa de vigilancia y
seguridad privada seleccionada.

Reportar diariamente todas las novedades de seguridad al supervisor y/o a quien este designe, en
los formatos establecidos por cada una de las Entidades, preferiblemente de forma digital.

El personal de vigilancia debera realizar recorridos periédicos y permanentes durante todo el dia
a las instalaciones, a fin de detectar cualquier anomalia de seguridad.

El personal de vigilancia debera realizar un registro de todos los ingresos y salidas de equipos.

El personal de vigilancia debera realizar inspeccidon de maletas, bolsos, etc. de todo visitante que
ingresa a las instalaciones y aquellos que el supervisor del contrato crea necesario. Esto a solicitud
y previo acuerdo con los supervisores de cada Entidad.

Contar con que los guardas recorredores cuenten con un sistema control de recorrido.

Dar capacitacién a los funcionarios de las Entidades en sitio, presenciales, dos veces al afio sobre
seguridad en las oficinas, buenas practicas sobre sus objetos personales y técnicas de
antiterrorismo.

Preparar y presentar un informe mensual (evaluaciéon de riesgos, identificacién de posibles
amenazas y vulnerabilidades, incidentes recientes, medidas de seguridad actuales,
recomendaciones para mejorar la seguridad basadas en la evaluacién de riesgos, plan de accién,
entre otros), que dé cuenta de la situacion general de seguridad del pais, principalmente en los
departamentos donde las Entidades tienen operacion.

Elaborar y presentar un protocolo de reaccidn para los funcionarios de las Entidades por cuenta
de encontrarse inmersos en una situacion de riesgo (protestas, posible atraco, detencidn en
carreteras por grupos armados o delincuencia comun, etc.).

Vigilante recepcionista para atencion y servicio al cliente en las oficinas donde se disponga.
Contar con la infraestructura, el centro de monitoreo y la operacién para contratar la tercerizacion
del sistema de video vigilancia, almacenamiento de imagenes y monitoreo de camaras, teniendo

en cuenta las necesidades y especificaciones de cada una de las Entidades.

Presentar un informe mensual a los supervisores del contrato, sobre la gestion realizada por la
empresa de vigilancia durante el respectivo periodo.
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. Disponer de un detector de metales en cada una de las oficinas objeto de vigilancia, sin que tal
servicio genere un costo adicional.

o Realizar con una periodicidad bimestral, prueba de efectividad de los dispositivos de seguridad
electrénica dispuestos para el monitoreo de las oficinas.

° Se debera suministrar al personal designado para desarrollar las actividades de seguridad y
vigilancia por lo menos los siguientes elementos de trabajo:

- Radios de comunicacidn, para cada vigilante, acreditando las respectivas licencias del
Ministerio de Comunicaciones. Igualmente, un equipo Smartphone para facilitar la
comunicacion con el personal administrativo de cada entidad.

- Arma de fuego de dotacidon por cada vigilante en perfecto estado de funcionamiento y
municiones, de acuerdo con los requerimientos de cada una de las Entidades. La totalidad de
las armas de fuego deben contar con sus respectivos permisos de porte.

- Todos los elementos de dotacién del personal, necesarios para la prestacion del servicio.
Adicionalmente, los guardas y recepcionistas que presten el servicio deberan presentar en el
puesto de trabajo, la documentacion que acredite su afiliacidon a la Administradora de Riesgos
Laborales-ARL y la Empresa Promotora de Salud —EPS, asi como su carné de acreditacién ante
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

5.2 Entregables
A continuacion, se relacionan los entregables requeridos, una vez el servicio sea puesto en operacion:

- Informe mensual de gestidn de las actividades realizadas en el servicio
- Certificacién sobre el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales

5.3 Forma de Pago

El valor mensual de los contratos que se suscriban con las Entidades correspondera al valor de la tarifa
ofertada por el Proponente seleccionado en la Propuesta Econdmica para cada uno de los servicios
efectivamente prestados a las Entidades durante el mes, con cargo a los recursos de cada una de ellas, por
lo que las facturas en cada caso se deberdn presentar, asi:

BANCOLDEX con NIT 800.149.923-6
FIDUCOLDEX con NIT 800.178.148-8
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Los pagos se realizardn en mensualidades vencidas, previa presentacién por parte del Contratista con
quien se suscriba el correspondiente contrato, de los entregables descritos en el numeral 5.2 del
documento de Condiciones Especificas, radiacion de la factura con el lleno de los requisitos legales y
previamente aprobados por los supervisores del contrato designados por las Entidades. Tales pagos se
efectuardn dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacidn de la respectiva factura.

5.4

Obligaciones de las Entidades.

En el desarrollo del contrato suscrito en virtud de estos Términos de Referencia, las Entidades tendran las
siguientes obligaciones:

1.
2.
3.

5.5

Pagar al Contratista la suma debida segun los términos del contrato.

Cooperar con el Contratista para el normal desarrollo del contrato.

Entregar al Contratista el material e informacidn con la que cuente y sea susceptible de entregar para
efectos del desarrollo del objeto del contrato.

Obligaciones del Contratista

En el desarrollo del contrato que se suscriba en virtud de estos Términos de Referencia, el proponente con
el cual se suscriba el correspondiente Contrato tendra, entre otras, las siguientes obligaciones:

Prestar los servicios contratados de conformidad con lo dispuesto en el contrato, el Anexo No. 7
Requerimientos Técnicos, asi como lo establecido en los Términos de Referencia, y la propuesta
presentada y sus aclaraciones y/o modificaciones (si las hubiere) en lo que no sea contrario a lo
dispuesto en el contrato. En caso de que los servicios no cumplan con lo pactado en el contrato, EL
CONTRATISTA estarda en la obligacion de llevar a cabo todos los correctivos y acciones necesarias
para cumplirlos estrictamente sin ningln costo adicional para las Entidades.

Durante la ejecucidén del contrato, EL CONTRATISTA debera recolectar en nombre de las Entidades
los datos personales y biométricos de las personas que ingresen a las sedes de la Entidades, para lo
cual EL CONTRATSTA debera utilizar las autorizaciones de datos personales y biométricos,
previamente entregados por cada una de las Entidades.

EL CONTRATISTA se obliga durante la ejecucidn contractual a mantener las condiciones ofrecidas en
su propuesta y sobre las cuales se otorgd puntaje, lo cual podra ser verificado en cualquier momento
por el supervisor del contrato designado por las Entidades.

Previo al inicio de la operaciéon EL CONTRATISTA deberd poner a disposicion de las Entidades para la
ejecucion del contrato, el personal compuesto por profesionales de las calidades definidas en la
propuesta y necesarias para el cumplimiento del contrato. Cualquier cambio debera ser consultadas
previamente con las Entidades para su aprobacién, antes de su implementacion, para lo cual EL
CONTRATISTA deberd suministrar a los supervisores designados por las Entidades, |la respectiva hoja
de vida y los soportes que acrediten el cumplimento del perfil de formacidn y experiencia exigidos
para el recurso humano, asi como la copia legible de la acreditacidon y credenciales vigentes,
certificados de antecedentes judiciales, disciplinarios y de medidas correctivas y certificados de
Aptitud Psicofisica, de conformidad con lo requerido en el Anexo No. 8. Requerimientos Técnicos.
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En todo caso el nuevo recurso humano deberd cumplir como minimo con el mismo perfil en

formacién académica y experiencia de la persona a remplazar.

Retirar en forma inmediata el personal que a criterio de las Entidades no sea lo suficientemente

idéneo, responsable y honesto en el cumplimiento de su labor, previa solicitud presentada por

escrito a EL CONTRATISTA en la que se informe las razones de la solicitud de retiro del personal.

Ejecutar el objeto del contrato con la diligencia y cuidado propio de un buen profesional.

Prestar los servicios adicionales que requieran las Entidades, previa aprobacion de estas y de

conformidad con los precios ofertados en la Propuesta.

Obrar con plena autonomia técnica y administrativa sin que exista relacién laboral alguna entre las

Entidades y EL CONTRATISTA.

Suministrar a los supervisores del contrato que se suscriba, designados por cada una de las

Entidades, toda la informacién que requieran sobre el desarrollo del contrato, y en general, todos

los requerimientos que formulen y que se relacionen directamente con el contrato, incluyendo los

reportes de las actividades realizadas, cuando asi lo requieran.

Contar con la capacidad técnica y logistica para ejecutar el contrato de conformidad con los

requerimientos técnicos informados por las Entidades y de acuerdo con lo ofrecido en la Propuesta.

Contar y disponer de todos los equipos y herramientas necesarias para prestar de forma adecuada,

segura y eficiente los servicios contratados.

Mantener vigente durante la ejecucidn del contrato los siguientes documentos:

- Licencia de funcionamiento vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

- Autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para el funcionamiento
de la sucursal o agencia.

- Autorizacion para la utilizacion de equipos de comunicacidon expedida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

- Autorizacion expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, para la
utilizacion de los uniformes.

- Permisos de tenencia o porte de armas.

- Seguro de Vida Colectivo.

- Cobertura de Servicios a nivel nacional.

Garantizar que el objeto del contrato y su alcance se desarrolle en cumplimiento del Decreto 356

de 1994 del Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, Decreto 365 de 1994 y demads normas y

decretos que lo modifiquen y regulen los servicios objeto de la presente convocatoria.

Suministrar los equipos de comunicaciones, armamento y uniformes al personal que prestara el

servicio de conformidad con lo requerido por las Entidades y de conformidad con lo previamente

autorizado por las respectivas autoridades competentes de tal forma que el servicio se pueda

prestar de manera eficiente y oportuna.

Instalar en condiciones técnicas adecuadas y seguras y poner en funcionamiento todos los medios

tecnoldgicos que se requieran para la correcta ejecucién del contrato, dentro de los diez (10) dias

calendario siguiente al inicio de la operacion.

Salvaguardar los bienes que se encuentren dentro de las oficinas de las Entidades.
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Responder en cualquier proceso administrativo o judicial por cualquier reclamo que reciba
cualquiera de las Entidades, en virtud de una infraccién o incumplimiento referente al derecho de
propiedad intelectual sobre el software de gestién del sistema utilizado para Circuito Cerrado de
television — CCTV y para el registro de ingresos, por lo que EL CONTRATISTA se hara cargo y asumira
con sus propios abogados los gastos de defensa de las Entidades. De igual forma, EL CONTRATISTA
pagara a las Entidades y/o terceros todos los gastos, dafios y/o perjuicios y honorarios profesionales
gue un tribunal competente en sentencia en firme lo condene a pagar como consecuencia de tal
reclamacion.

Emitir y mantener actualizado el listado del personal asignado para la prestaciéon de los servicios
contratados y suministrarlo a los supervisores del contrato designados por cada una de las
Entidades, cuando se presenten cambios en el personal los cuales deben ser previamente
autorizados por la Entidades, segun corresponda al asignado a cada una de ellas.

Mantener en el sitio de trabajo el personal calificado y confiable de acuerdo con lo establecido en
la Propuesta y ocupar el personal experimentado que requiera, con su respectiva dotacién, y
ademas elementos dptimos necesarios para la prestacién adecuada del servicio.

Garantizar que la calidad de los servicios contratados sea dptima.

Responder por los dafios que se ocasionen por imprudencia, negligencia, impericia, o por descuido,
a las personas o bienes de terceros o de las Entidades, respondiendo dentro de las areas donde se
ha de prestar el servicio derivado de su actividad o de sus trabajadores.

Reunirse periédicamente para hacer seguimiento sobre la ejecucion del contrato a suscribir.
Atender con prontitud las observaciones o sugerencias formuladas por las Entidades para tomar las
medidas preventivas y correctivas necesarias para el pleno cumplimiento del objeto. Para lo cual,
deberd analizar y verificar el beneficio para el servicio, y de comun acuerdo se planteard y ejecutara
las recomendaciones de mejora a que haya lugar.

Presentar al supervisor del contrato de las Entidades los reportes de las actividades realizadas,
cuando asi lo requiera.

Dar respuesta de forma oportuna y en los tiempos acordados a los requerimientos formulados por
las Entidades.

Responder por el personal a su cargo y por las obligaciones de indole laboral del personal asignado
para la ejecucidn del contrato a suscribir, asegurando el cumplimiento de todas las normas de
seguridad y de trabajo de las Entidades.

Solucionar de manera inmediata cualquier eventualidad que obstaculice el normal desarrollo del
servicio, siempre y cuando no medie fuerza mayor o caso fortuito de modo que no se presenten
demoras para las Entidades en la prestacion del mismo.

Abstenerse de hacer uso de la informacidén recolectada para las Entidades en virtud de sus
actividades, con terceros u otros clientes, teniendo en cuenta que la informacién entregada por las
Entidades en desarrollo del contrato, asi como la informacién que se genere como consecuencia de
la prestacion del servicio que se contrate es de propiedad exclusiva de las Entidades y no podra
hacer uso de la informacion para algun fin distinto de la ejecuciéon del contrato.

Ejecutar el contrato bajo pardmetros de absoluta reserva y no podra utilizar total o parcialmente
la informacién que reciba directa o indirectamente de las Entidades o aquella a la cual tenga acceso
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en cumplimiento de los servicios a contratar, para desarrollar actividades diferentes a las
contempladas en el objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad con el
contrato, adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos
suministrados.

Cumplir con las normas de seguridad fisica definidas por las Entidades para el acceso, permanencia
y retiro de las instalaciones de las Entidades del personal asignado a la ejecucion del contrato. Para
el efecto, el contratista suministrard la informacidn que permita a las Entidades mantener
actualizados los datos del recurso asignado para la ejecucidn del servicio, incluyendo todo cambio
que se produzca respecto de éste. Asi mismo, suministrara los elementos que permitan identificar
plenamente al personal designado para la ejecucion del servicio, asi como instruir a este personal
para que permanentemente porten los elementos de identificacion.

Cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y
cualquier otra norma que la sustituya y/o modifique, asi como con todas las normas vigentes y
futuras que regulen la proteccidn de datos personales, asegurando en todo momento el respeto y
garantia de los derechos de los titulares de la informacion.

Cumplir con los criterios de sostenibilidad sefialados en su Propuesta para lo cual en el momento
gue sea requerido por las Entidades, debera aportar los documentos y/o certificaciones necesarias
para acreditar el cumplimiento de dichos criterios durante la ejecucién del contrato.

Cumplir con las disposiciones contenidas en el Decreto 1072 de 2015 y demds normas que regulen
la seguridad y salud en el trabajo, respecto del personal que designe para la prestacion de los
servicios objeto del contrato.

Suministrar el personal para la prestacidon de los servicios, en los lugares, fechas, horarios y
condiciones segun las solicitudes que efectien Las Entidades. Disponer de personal para cubrir las
eventuales faltas que puedan presentarse durante la prestacidon normal del servicio o, para atender
la solicitud de personal adicional que requieran Las Entidades.

Contratar a cada una de las personas que conformardn el personal que asignen a la prestacién de
los servicios, como empleador y cumplir oportunamente con las obligaciones laborales que se
generen de dicha relaciéon en los términos de Ley.

Garantizar la exclusividad del personal, entendiendo esto, que no podra ser retirado o trasladado
sin previa autorizacion de los supervisores del contrato designados por cada una de las Entidades,
segln corresponda.

Cumplir con la obligacidn de pagar los aportes al Sistema de Seguridad Social integral y Parafiscales
del personal dispuesto para la ejecucién del contrato, de conformidad con la normatividad vigente
que reglamenta esta materia. En desarrollo de esta obligacidn, el contratista presentard los soportes
que acrediten dicho cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y demas normas o disposicidon que la modifique. El incumplimiento o retardo en el pago de
tales emolumentos, sera una causal para dar por terminado unilateralmente el contrato, lo cual no
dard derecho al contratista a requerir el pago de perjuicios o indemnizacidn de perjuicios.
Abstenerse de incurrir en las actuaciones mencionadas en el Articulo 25 de la Ley 40 de 1993, so
pena de dar por terminado el contrato que se suscriba por las Entidades.
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Registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera individualizada contrato, de
forma que permita al Estado verificar la ejecucidn y aplicacidn de los recursos publicos de cada uno
de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo. Lo anterior de acuerdo
con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.

Cumplir con las obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato.

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Procurar el cuidado integral de la salud de las personas que contrate para la ejecucion de las
obligaciones del contrato.

Contar con los elementos de proteccidn personal y/o elementos de bioseguridad necesarios para
ejecutar la actividad contratada, asumir su costo y usarlos correctamente. El uso de estos
elementos para la ejecucidn de las actividades contratadas, dentro y fuera de las sedes de las
Entidades, es obligatorio.

Informar oportunamente a las Entidades la ocurrencia de Incidentes, accidentes de trabajo y/o
enfermedades laborales, asi como también toda novedad derivada de la ejecucién del contrato.
Para el efecto, se entiende por accidente y enfermedad laboral aquellas a las que se refiere la Ley
1562 de 2012 y el Decreto 723 de 2013.

Permitir a las Entidades investigar los Incidentes y accidentes de trabajo reportados y brindar toda
la colaboracién requerida durante la investigacion

Participar en las actividades de prevencion y promocién, organizadas por las Entidades, el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o la Administradora de Riesgos Laborales a la cual se
encuentran afiliadas las Entidades.

Informarse y acatar las normas, reglamentos, instrucciones y protocolos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo de las Entidades y de los lugares donde deba prestar sus servicios
en desarrollo del contrato.

Para la prestacién de los servicios contratados de forma presencial, el contratista y el personal
designado por este para la ejecucion de las actividades contratadas, deberan sujetarse al protocolo
de bioseguridad que le sea entregado por las Entidades y cumplirlo en su totalidad.

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1.

El personal designado para la prestacion del servicio deberd firmar acuerdos de confidencialidad y no
divulgacion de la informacion en sefal de aceptacion de la politica de seguridad de la informacién y
tratamiento de datos personales en su poder, asi como la autorizacion expresa del tratamiento de sus
datos personales. () En el momento de la desvinculacién, todo colaborador debe hacer entrega de
los activos de informacidn (fisicos y electrdnicos) que le hayan sido asignados.

Hacer uso de los Sistemas de Informacién de las Entidades a los que tenga acceso con la ejecucion del
contrato, Unica y exclusivamente para lo estipulado en el objeto de este.

Acceder a los sistemas de informacion de las Entidades con el Unico fin de realizar las actividades
propias del cumplimiento del contrato.

Cumplir con la normatividad vigente en materia de seguridad de la informacion, ciberseguridad y
proteccion de datos que resulten aplicables al objeto del contrato.
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Con la suscripcion del contrato, EI CONTRATISTA declara que conoce y acepta las politicas de
seguridad de la informacién y ciberseguridad de las Entidades, aplicables al objeto del contrato, las
cuales se obliga a cumplir durante su ejecucién y que se encuentran descritas en el Anexo No. 3
Politicas de Seguridad de la Informacidn y Ciberseguridad que hace parte integrante del presente
instrumento. El CONTRATISTA se obliga con las Entidades a facilitar la aplicacién de los mecanismos
que definan las Entidades para verificar el cumplimiento de dichas politicas.

Todas las actividades que se realicen con los activos de informacidn deben atender razones de
negocio. Esto incluye el buen uso de las cuentas de usuario, las conexiones remotas (VPN si aplica), el
Internet, correo electrénico, computador de escritorio o portatil, entre otros.

Bloquear el acceso al equipo asignado, cada vez que él no esté interactuando con el mismo.

Dar a conocer al personal vinculado para la ejecucion del contrato y que tenga acceso a la informacidn,
los lineamientos de seguridad de la informacion entregadas por las Entidades, asi como facilitar y
monitorear el cumplimiento de dichas instrucciones. Informar inmediatamente a las entidades acerca
de cualquier incidente de seguridad u obstdculo que se presente durante el desarrollo del servicio
frente al tratamiento de la informacién en los términos requeridos por las Entidades.

Cumplir con las normas de seguridad fisica definidas por las Entidades, como también con los
procedimientos definidos para el acceso, permanencia y retiro de las instalaciones de las Entidades
del personal de EL CONTRATISTA y sus equipos, asimismo, deberdn presentar el carné y portar la
identificacion visible dentro de las instalaciones de las Entidades. Para el efecto, el contratista
suministrara la informacién que permita a las Entidades mantener actualizados los datos del recurso
asignado para la ejecucién del contrato, incluyendo todo cambio que se produzca respecto de éste.
Asi mismo, suministrara los elementos que permitan identificar plenamente al personal designado
para su ejecucion, asi como instruir a este personal para que permanentemente porten los elementos
de identificacion.

Declara que entiende y acepta que para la prestacién de los servicios accederd a sistemas de
informacidn que contienen DATOS PERSONALES en responsabilidad de las Entidades. Por lo anterior,
ejercera la figura de ENCARGADO del tratamiento de estos datos de forma exclusiva para las
Entidades.

Mantener los logs de auditoria, los cuales deben permitir la trazabilidad de todas las acciones que
realizd un usuario en el sistema a través del cual recolectd los datos personales de los titulares.
Informar oportunamente a las Entidades acerca de los posibles inconvenientes que se puedan
presentar con el tratamiento de la informacién, asi como de las consultas o reclamos que reciba de
los titulares de los datos personales.

Cumplir y certificar el borrado seguro de los datos existentes en los medios de almacenamiento y/o
estaciones de propiedad del contratista (si aplica) cuando finalice el contrato, cuando lo soliciten las
Entidades o cuando el contratista elimine y/o reemplace dichos medios.

Contar con procedimientos controlados para la entrega de informacién por parte de las Entidades
durante la vigencia del contrato y para la destruccién de la misma por parte del contratista una vez
finalizado el contrato. Dicho procedimiento debera ser informado a las Entidades antes de que inicie
la ejecucion del contrato.

Acceder a los sistemas de informacién de las Entidades solo a través de equipos de cdmputo propios
registrados ante las Entidades o de propiedad de las Entidades, por lo que debera entregar a las
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Entidades la identificacién de los equipos a utilizar que permita realizar su registro y respectivo
monitoreo de actividad.

El CONTRATISTA seleccionado debe Realizar de forma periddica pruebas de ethical hacking y
vulnerabilidades sobre el software objeto del contrato, realizar las remediaciones respectivas y
entregar a las Entidades las actualizaciones. Se debe entregar un informe de la ejecucidn de pruebas
de vulnerabilidades donde se evidencie que el software entregado no tiene fallas de seguridad. Si las
Entidades le llegaran a notificar alguna vulnerabilidad encontrada en el software objeto del contrato,
es responsabilidad de EL CONTRATISTA seleccionado realizar las remediaciones respectivas. Si
después de la puesta en produccion se descubren problemas de seguridad, el contratista debe asistir
a de manera presencial a las Entidades a realizar una investigacion para determinar la naturaleza del
problema y remediar las vulnerabilidades encontradas.

El CONTRATISTA seleccionado debe garantizar que el software objeto del contrato se encuentra
debidamente licenciado y debe asegurar la correcciéon oportuna y eficaz de las vulnerabilidades
informaticas detectadas en los sistemas de informacidn y paginas web (si aplica) utilizadas para
recolectar y almacenar la informacién.

EL CONTRATISTA seleccionado debe contar con protocolos de comunicacidn que permitan el reporte
inmediato a las Entidades de cualquier incidente que pueda comprometer la disponibilidad,
integridad o confidencialidad de la informacidn de las Entidades.

El CONTRATISTA seleccionado debera contar con un protocolo de gestidn de incidentes de seguridad
de la informacidn propio. También debera participar en la respuesta a incidentes de seguridad de la
informacidn que pudieren presentarse en las Entidades y que requieran de su experticia para su
atencion.

Reportar a las Entidades de forma inmediata cualquier situacién que afecte la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la informacién de las Entidades que se encuentre bajo su
administracién y conocimiento, o cuando se encuentre evidencia de alteracidon no autorizada de los
dispositivos usados para prestar el servicio, asi como cualquier incidente de seguridad en datos
personales por violaciones de seguridad.

Asegurar y certificar que los equipos de computo (Portatil o equipo de escritorio) usados para el
cumplimiento del objeto del contrato mantienen condiciones de seguridad adecuadas tales como:
software licenciado, antivirus licenciado, actualizacidn de Sistema Operativo y aplicaciones y bloqueo
de pantalla, entre otros.

Asegurarse de no compartir sus credenciales de acceso, contrasefias, firmas digitales o cualquier otro
mecanismo otorgado para su identificacion y autenticacion dentro de la red o servicios tecnolégicos
de las Entidades, en caso de que llegara a tener este acceso. Asi mismo, son responsables de toda
operacion y movimiento que se realice desde el usuario que se le asignd. En caso de que se sospeche
que se ha comprometido la confidencialidad de las contrasefias se debe informar a las Entidades y
solicitar el cambio de manera inmediata.

Asegurar que el personal asignado entiende sus futuras responsabilidades y son aptos para lo que son
requeridos. En este sentido, debe contar con un proceso de estudio de seguridad del personal que
contrata para la ejecucion del contrato.

EL CONTRATISTA seleccionado debe Permitir las visitas que las Entidades deba realizar para verificar
el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente numeral.

El CONTRATISTA seleccionado no podra prestar el presente servicio de forma remota.
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5.6 Duracion del Contrato

La duracion del contrato sera de veinticuatro (24) meses a partir de la suscripcion de la respectiva acta de
inicio del contrato, que se suscriba con cada una de las Entidades, lo cual se espera llevar a cabo en el mes
de marzo de 2025.

5.7 Garantia del contrato

Para la ejecucién del contrato que se suscriba, el adjudicatario debera constituir a favor de las Entidades,
una garantia bancaria o un seguro de cumplimiento, en formato de entidades particulares, expedido por
una compaiiia de seguros o establecimiento bancario, debidamente autorizado por las autoridades
colombianas, el cual debera contener los amparos que se mencionan a continuacién:

1. Cumplimiento de las obligaciones derivadas de la ejecucién del contrato, con una suma asegurada
equivalente al veinte por ciento (20%) del precio ofertado con una vigencia igual al periodo
establecido para la prestacion de los servicios y tres meses mas.

2. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales del personal que el Proponente
seleccionado ocupe en la ejecucién del presente contrato por un valor asegurado igual al treinta por
ciento (30%) del precio ofertado, con una vigencia igual al periodo establecido para la prestacién de
los servicio y tres afios mas.

3. Calidad de las obligaciones derivadas de la ejecucién del contrato, con una suma asegurada
equivalente al veinte por ciento (20%) del precio ofertado con una vigencia igual al establecido para
la prestacion del servicio y tres meses mas.

4. Responsabilidad civil extracontractual con una suma asegurada equivalente al veinte (20%) por ciento
del precio estimado del contrato y por el término de duracién del contrato y con una vigencia igual a
la del contrato y tres (3) meses mas.

EN TODO CASO CON EL FIN DE QUE LA VIGENCIA DEL SEGURO SEA CONGRUENTE CON EL INICIO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO, LA CUAL INICIA CUANDO SE PRODUCE LA LEGALIZACION DEL MISMO, PREVIA
FIRMA DEL ACTA DE INICIO, EL SEGURO DEBERA PRESENTARSE CON UNA VIGENCIA ADICIONAL DE UN
(1) MES RESPECTO DE LAS VIGENCIAS INDICADAS EN LOS ANTERIORES NUMERALES.

Las compafiias de seguros que otorguen la garantia deberdn estar legalmente establecidas en Colombia,
los establecimientos bancarios que otorguen la garantia podran ser nacionales o extranjeros siempre que
tengan limite de exposicidn crediticia con las Entidades (cupo de crédito aprobado con el Banco).
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5.8 Causales de terminacion del contrato

El contrato terminara por cualquiera de las siguientes causas:

1.
2.

5.9

Por la completa ejecucion de las obligaciones que de él surjan.
Por el mutuo acuerdo de las partes contratantes.

Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del contratista, respecto de la
Entidad contratante.

Por incapacidad operativa y financiera del contratista que impida la ejecucion del contrato.

Por decisidn unilateral de la respectiva Entidad contratante notificada con al menos treinta (30) dias
a la fecha a partir de la cual se generaran los efectos de la terminacién, caso en el cual el
reconocimiento del precio se hard en forma proporcional a los servicios efectivamente prestados
por Contratista a la respectiva Entidad al momento en que se acuerde la terminacién del contrato
y de conformidad con los valores ofertados en la Propuesta, sin que por esta razén se encuentre
obligado al pago de sumas adicionales por conceptos de indemnizacidn de perjuicios. No obstante,
lo anterior la relacién contractual podra continuar con la otra Entidad en caso que decida seguir
recibiendo los servicios objeto del contrato.

Proteccion de datos personales: Responsable — Encargado

Para efectos de la ejecuciéon del contrato, las Entidades actuardn en calidad de Responsable del
tratamiento y el contratista en calidad de Encargado del tratamiento de datos personales y biométricos,
lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y demas
normas que lo modifiquen.

Objeto y alcance: EL CONTRATISTA seleccionado como Encargado, realizara el tratamiento de datos
personales y biométricos por cuenta de las Entidades. EL CONTRATISTA seleccionado no podra usar
los datos personales para fines diferentes a los autorizados por el titular ni en el presente documento,
ni acceder a ellos para propdsitos no estipulados. En este sentido; las Unicas actividades que EL
CONTRATISTA seleccionado realizara por cuenta de las Entidades son las siguientes:

. Realizar las actividades relacionadas con el objeto del presente contrato,
especificamente, recolectar en nombre de las Entidades los datos personales vy
biométricos de las personas que ingresan a las sedes de las Entidades, administrar los
sistemas de informacién de las Entidades en el que reposan datos personales vy
biométricos. Entregar informacion a las entidades publicas y entes de control publicos
cuando estos tengan la facultad de solicitarlos. En este caso debera notificar
inmediatamente a las Entidades;

1. Permitir su acceso a terceros en los casos de ley o cuando exista solicitud por parte de las
Entidades, previa autorizacion del titular de la informacion.

2. Obligaciones del Encargado: EL CONTRATISTA seleccionado se compromete a lo siguiente: a)

Tratar los datos conforme a los principios de administracion de datos, el régimen de proteccion
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de datos y las instrucciones dadas por las Entidades para desarrollar las actividades y objeto de la
presente Orden de Servicio; b) Cumplir con los deberes establecidos en el articulo 18 de la ley
1581 de 2012; c) adoptar, implementar y controlar las medias administrativas, tecnoldgicas y de
seguridad necesarias para garantizar la proteccién de los Datos Personales contra amenazas o
peligros que afecten su integridad, confidencialidad o disponibilidad, asi como impedir su
adulteracion, modificacién, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; d)
Mantener la confidencialidad de los datos personales; e) Dar aplicacion a las obligaciones del
Responsable bajo la politica de Tratamiento de la informacién de las Entidades, disponible en su
pagina web y que forma parte integral del contrato; f) Gestionar incidentes de seguridad siguiendo
el protocolo de respuesta establecido, definiendo roles y responsabilidades, estableciendo puntos
de contacto, y garantizando procedimientos adecuados para consultas y quejas. Ademas, debera
reportar cualquier incidente de seguridad a las Entidades de manera inmediata; g) No podra
subcontratar el tratamiento de los datos personales, salvo autorizacion previa y escrita de las
Entidades. En este caso, debera garantizar que los subcontratistas se adhieran a las Politicas de
Tratamiento de Datos de las Entidades y se firmen los correspondientes acuerdos de
confidencialidad; h) Devolver o eliminar los datos personales al finalizar el contrato que se
suscriba, garantizando la eliminacién segura de la informacién, para lo cual se emitird una
certificacidon suscrita por el representante legal; i) Permitir a las Entidades la realizacidon de
auditorias internas y/o externas a las actividades desarrolladas por EL CONTRATISTA seleccionado
y colaborar con cualquier investigacidn. j) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo
ejercicio del derecho de habeas data. k) Dar a conocer al personal vinculado para la ejecucion del
del contrato que se suscriba y que tenga acceso a la informacion, los lineamientos de seguridad
de la informacién entregados por las Entidades, asi como facilitar y monitorear el cumplimiento
de dichas instrucciones. Informar inmediatamente a las Entidades acerca de cualquier incidente
de seguridad u obstaculo que se presente durante el desarrollo del contrato que se suscriba frente
al tratamiento de la informacion en los términos requeridos por las Entidades.

Responsabilidad: EL CONTRATISTA seleccionado serd responsable con respecto a cualquier
reclamacion, queja, demanda, accién, pretensién de los titulares, que surja en contra de las
Entidades, por el tratamiento indebido o el incumplimiento de sus obligaciones. En consecuencia,
EL CONTRATISTA seleccionado debera garantizar, proteger, defender, indemnizar y mantener
indemne a las Entidades y a sus representantes, accionistas y empleados con respecto a cualquier
reclamacion, queja, demanda, accién, pretension, perjuicio, dafio, pasivo y/o contingencia, que
surjan en contra de las Entidades relacionada directa o indirectamente, en conexién con cualquier
indebido tratamiento realizado por EL CONTRATISTA seleccionado.

5.10 Politica antifraude

Con la presentacion de la propuesta los Proponentes aceptan cumplir los principios de transparencia en
las relaciones que surjan como consecuencia de la presente Invitacién, en virtud de lo cual declaran que
ni ellos ni quienes los representen han ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja o favorecimiento
econdmico o de otro tipo relacionado con la presente invitacion y no lo haran en ninguna circunstancia en
el futuro, por lo cual se comprometen de manera especial a: a) Adoptar medidas razonables para
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identificar, detectar y detener cualquier practica ilegal que pudiere afectar su participacion en la presente
invitacidn, b) Poner en conocimiento de las Entidades, a la mayor brevedad, cualquier acto o intento de
soborno y/o falta a la transparencia que conozcan con ocasidn de la presente invitacion c) Conocer y
aceptar lo estipulado en el Programa de Prevencion de Riesgos de Fraude de las Entidades que esta
publicado en su sitio web, y d) Cumplir con todas las leyes pertinentes.

5.11 Clausula Penal

Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a Las Entidades y debidamente probadas, el
contratista pagarad a las Entidades sin necesidad de previo requerimiento, por la inejecucidn total o parcial
de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud del contrato que se suscriba, una suma equivalente al
veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato para cada una de las Entidades, segun
corresponda.

El pago de la cldusula penal no extinguira las obligaciones contraidas por el Contratista en virtud de los
contratos celebrados. En consecuencia, la estipulacién y el pago de la pena dejan a salvo el derecho de las
Entidades, de exigir acumulativamente con ella el cumplimiento del contrato.

Las Entidades podran compensar el valor correspondiente de la pena estipulada, con las deudas que
existan a favor del contratista y que estén a cargo de las Entidades en virtud de cada contrato celebrado,
lo cual sera establecido en el contrato que se suscriba como resultado de esta Invitacion.

5.12 Indemnidad

El contratista se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda responsabilidad a las
Entidades, por cualquier perjuicio o dafo, que las Entidades, puedan sufrir con ocasion del incumplimiento
de las obligaciones a cargo del contratista, asi como de cualquier acto de éste, sus proveedores, su
respectivo personal, cualquier persona dependiente o comisionada por éste, en relacion con la ejecuciéon
del contrato.
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CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION A TRAVES DE LAS MODALIDADES DE SELECCION DE
INVITACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS — versién 01 -20/11/2024

El presente documento de “Condiciones Generales” contiene las condiciones gque aplican a todas las
invitaciones publicas y privadas para la contratacion de bienes y servicios realizadas por las Entidades, el
cual estard acompafiado obligatoriamente del documento denominado “Condiciones Especiales” que
regula de manera particular las condiciones de cada invitacion.

Por lo anterior, toda Propuesta deberd atender rigurosamente el presente documento de “Condiciones
Generales”, asi como lo exigido en el documento respectivo de “Condiciones Especiales”.

Cuando en este documento se haga alusién a “Términos de Referencia” se entendera que los mismos
contienen las “Condiciones Especiales” y las “Condiciones Generales”.
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INFORMACION GENERAL DE LAS ENTIDADES CONTRATANTES

1. ACERCA DE BANCOLDEX

El Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - Bancdldex, es una sociedad anénima de economia mixta
del orden nacional creada por la Ley 72 de 1991 y el Decreto 2505 de 1991, actualmente incorporado en
el Decreto Ley 663 de 1993 (Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero), organizada como establecimiento
de crédito bancario, sometida a la inspeccidn, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de
Colombia y vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico no asimilada al régimen de las empresas
industriales y comerciales del Estado.

Adicionalmente, y de conformidad con lo estipulado en sus estatutos sociales y en el numeral 3 del articulo
279 del mencionado Decreto Ley 663, Bancdldex tiene como objeto social la financiacion, en forma
principal pero no exclusiva, de las actividades relacionadas con la exportacién y con la industria nacional,
actuando principalmente para tal fin como banco de descuento o redescuento, antes que como
intermediario directo.

Asi las cosas, Bancéldex actua como “banco de segundo piso”, es decir, a través de intermediarios
financieros sometidos a inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
tales como bancos, corporaciones financieras y compaiiias de financiamiento, y entidades orientadas a
crédito microempresarial no sometidas a la vigilancia de dicho ente de control, como ONG micro
crediticias, fundaciones financieras, cooperativas y cajas de compensacién familiar.

Por otra parte, a raiz del desmonte de operaciones del Instituto de Fomento Industrial — IFl ordenada por
el Gobierno Nacional, y el consecuente proceso de cesién parcial de activos, pasivos y contratos financieros
que hizo a Bancéldex, el objeto social del Banco se amplid para realizar las operaciones del IFl tal y como
lo autorizé el articulo 113 de la Ley 795 de 2003, entre las cuales se encuentra la celebracién de contratos
para la prestacion de servicios de banca de inversidon que guarden relacién de conexidad con las finalidades
establecidas en su objeto social. Adicionalmente, con la expedicion de la Ley 1450 de 2011 por la cual se
establecié el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”, el Gobierno Nacional
determind en el documento denominado “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad
para todos” que Bancdéldex debia migrar “a un modelo de banca de desarrollo integral incorporando
funciones de agencia de desarrollo y ofreciendo servicios y actividades complementarias al crédito”.

1.1. ACERCA DE LA FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. -FIDUCOLDEX-

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. -FIDUCOLDEX-, con Nit. 800.178.148-8, sociedad de
servicios financieros de economia mixta indirecta, constituida mediante Escritura Publica No. 1497 del 31
de octubre de 1992 otorgada en la Notaria Cuarta (42.) de Cartagena (Bolivar), autorizada para funcionar
mediante la Resolucién numero 4.535 de noviembre 3 de 1.992 expedida por la hoy Superintendencia
Financiera de Colombia.
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2. INFORMACION GENERAL

2.1. Valores institucionales

El Proponente debera dar lectura al Cédigo de Etica de Bancéldex y diligenciar el Anexo No 2 “Carta sobre
el conocimiento, aceptacion y cumplimiento de los valores institucionales”.

2.2. Régimen juridico aplicable

El presente proceso de seleccidon y la contratacion que se derive de la presente convocatoria, se
encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado colombiano.

2.3. Cambio de Regulacion

La normatividad aplicable, serd la que se encuentra vigente a la fecha de la presente invitacién, incluso si
entre la fecha de ésta y el plazo maximo sefialado para recibir las Propuestas, se modifica o deroga alguna
disposicion normativa aplicable, salvo que por expresa disposicion de la ley nueva, la misma deba ser
aplicada a las invitaciones en curso.

La ley aplicable al contrato sera la vigente al momento de su celebracién.
2.4. Documentos y Prelacion

Son documentos de la presente invitacion todos sus anexos (si los hubiere), asi como todas las Adendas
que se generen con posterioridad a la fecha de envio de este documento. En caso de existir contradicciones
entre los documentos mencionados se seguirdn las siguientes reglas:

a) Si existe contradiccién entre un Anexo y los Términos de Referencia, prevalecera lo establecido en el
respectivo Anexo.

b) Siempre prevalecera la ultima Adenda publicada sobre cualquier otro documento.

c) En caso de contradiccién en los Términos de Referencia, sus Adendas y el contrato, prevalecerd lo
establecido en el contrato.

2.5. Veracidad de la informacion suministrada

Los Proponentes estan obligados a responder por la veracidad de la informacién entregada durante el
proceso de seleccion de Proponentes. Las Entidades, de conformidad con el articulo 83 de la Constitucion
Politica, presumen que toda la informacién que presenten los Proponentes para el desarrollo de esta
invitacion es veraz, y corresponde a la realidad. No obstante, las Entidades, se reservan el derecho de
verificar toda la informacidn suministrada por éstos.
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2.6. Confidencialidad de la informacion

Los Proponentes aceptan que la ejecucidn del contrato que se celebre serd desarrollado bajo pardmetros
de absoluta reserva y no podran utilizar total o parcialmente la informacién que reciban directa o
indirectamente de las Entidades o aquella a la cual tenga acceso en desarrollo del proceso de evaluacién
y seleccidn de las Propuestas presentadas durante esta invitacidn, asi como tampoco a la que accedan en
cumplimiento de los servicios a contratar, para desarrollar actividades diferentes a las contempladas en el
objeto, alcance y obligaciones que le correspondan de conformidad con el contrato que se celebre,
adoptando las medidas necesarias para mantener la confidencialidad de los datos suministrados.

Para este efecto los Proponentes se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar la informacién, ni
a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por las Entidades. En caso de incumplimiento de esta
obligacién, los Proponentes respondera por los eventuales perjuicios que se causen a las Entidades

2.7. Propiedad de la informacion

Los Proponentes aceptan que la informacién entregada por las Entidades en desarrollo de la presente
invitacidn, asi como la informacion que se genere como consecuencia de la prestacidn del servicio que se
contrate es de propiedad exclusiva de las Entidades.

2.8. Clausula de Reserva

Las Entidades se reservan el derecho de cerrar anticipadamente la presente invitacion, y de rechazar
cualquiera o todas las Propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses, sin necesidad de dar
explicacion alguna a los Proponentes y sin indemnizar ningun tipo de perjuicio o asumir costo alguno que
con tal cierre o rechazo se pudiera generar a alguno de las Entidades que presentaron Propuesta.

2.9. Informacidn reservada

Si dentro de la Propuesta el Proponente incluye informacién que conforme a la ley tiene el caracter de
informacidn reservada, dicha circunstancia deberd ser manifestada por el Proponente con absoluta
claridad y precision, identificando el documento o informacién que tiene el caracter de reserva y la
disposicion legal que lo ampara como tal. Esta condicidn debera indicarse en la Carta de Presentacion de
la Oferta relacionando los folios correspondientes en los que reposa dicha informacién, so pena de no
tenerse en cuenta esta como reservada.

Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacion de las Propuestas, las Entidades se reservan el
derecho de dar a conocer la mencionada informacién a sus funcionarios, empleados, contratistas, agentes
0 asesores que designe para el efecto. En todo caso, las Entidades, sus funcionarios, sus empleados,
contratistas, agentes y asesores estan obligados a mantener la reserva de la informacion que, por
disposicion legal, tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el Proponente.
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De no identificarse dicha informacidén y no citarse las normas que amparan ese derecho, las Entidades no
tendran la obligacion de guardar reserva respecto de esta. El Proponente debe solicitar la confidencialidad
y adjuntar la justificacion correspondiente al momento de presentar la Propuesta.

Igualmente, se entiende que con la presentacion de la Propuesta el Proponente conoce y acepta que, en
desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la informacidn incluida en su
Propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para participar y para efectos de la evaluacion,
es publica, salvo aquella clasificada por el Proponente como confidencial.

Las Entidadesse reservan la potestad de publicar o divulgar la informacién que considere mantener bajo
confidencialidad, para proteger sus intereses y/o dar cumplimiento a la obligacion de reserva que les asiste
como comerciantes.

2.10. Publicaciéon SECOP

Se aclara que la publicacion de los procesos en la plataforma Secop |l se realiza en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022, el
cual tiene como finalidad darle publicidad a la contratacién de las Entidades, utilizando las funcionalidades
de creacion y publicacion de los procesos, mismos que son adelantados de acuerdo con el régimen de
derecho privado de las Entidades y su manual de contratacidn, por lo que, pese a que la publicacién se
realice en la plataforma Secop I, esto no modifica los procesos de seleccion de Bancdldex ni sus
modalidades de seleccién, dentro de las cuales se encuentra la modalidad de "invitacion privada”, la cual
prevé la participaciéon Unicamente de los potenciales oferentes que son previamente identificados por
Bancéldex. Por lo que, aquellos interesados que no reciben directamente la invitacién no podran ser
participes de la misma.

2.11. Verificacion

Las Entidades realizardn consultas de control previo del Proponente, de las personas o partes relacionadas
con el Proponente y vinculadas a la Propuesta, segun aplique, con el fin de analizar los riesgos relacionados
con Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y segun con lo establecido en cada una de los
Sistemas de Prevencidén del Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo. En caso de encontrarse
coincidencia en dichos reportes se rechazara la Propuesta de forma inmediata.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 60 de la Ley 610 de 1999, las Entidadesrealizaran la consulta del
Proponente en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General y en caso de que éste se
encuentre reportado se rechazara la Propuesta de forma inmediata.

Adicionalmente, Las Entidadesrealizaran la consulta en centrales de riesgo al Proponente y en caso de
reporte negativo se llevaran a cabo los andlisis correspondientes que permitan validar la capacidad de este
para la celebracidn del contrato en una eventual adjudicaciéon de la presente invitacién.
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Durante el proceso de evaluacidn, las Entidades podran solicitar a los Proponentes las aclaraciones sobre
la informacidn contenida en las Propuestas, por medio escrito y/o mediante sustentacidn virtual o
presencial.

3. INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

3.1. Estudios para participar en la invitacion

Corresponde a todo Proponente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para la
formulacion de la Propuesta, incluyendo, pero sin limitarse a los estudios técnicos, contables, tributarios,
entre otros; asumiendo todos los gastos, costos, impuestos y riesgos que ello implique, que no seran
reembolsados en ningln caso y bajo ningln concepto.

La presentacion de una Propuesta implicard que el Proponente realizé los estudios, andlisis y valoraciones
pertinentes para prepararla y, por lo mismo, no se reconocera sobrecosto alguno derivado de deficiencias
en ellos.

3.2. Impuestos, tasas y contribuciones

Al formular la Propuesta, el Proponente acepta que estardn a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades Nacionales, Departamentales, Municipales o
Ambientales, que afecten el contrato y las actividades que de él se deriven.

El Proponente seleccionado pagara en su calidad de contratista todos los impuestos, derechos, tasas y
contribuciones que se deriven de los contratos o sus modificaciones y, por lo tanto, su omisién en el pago
serd de su absoluta responsabilidad.

3.3. Instrucciones para participar en la Invitacion

Las Propuestas deben ser presentadas en espafiol y todas sus paginas deben estar enumeradas en forma
ascendente consecutiva, con el correspondiente indice o tabla de contenido que permita su facil consulta.

Las Propuestas remitidas que no cumplan los requisitos y no vengan acompafiadas de la documentacién
exigida en los Términos de Referencia, seran excluidas del proceso de evaluacion.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los términos previstos en el numeral 4.1. “Solicitud de
aclaraciéon y subsanacién” de las Condiciones Generales de los Términos de Referencia.

3.3.1. Procedimiento para invitaciones publicas
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La Propuesta y sus anexos se recibirdn Unicamente a través del sistema de contratacidn dispuesto por el
Banco para adelantar el presente proceso de contratacidn, realizando los siguientes pasos de conformidad
con lo establecido en el Instructivo para el cargue de archivos y envio de Propuestas, el cual fue remitido
una vez realizo su inscripcion previa en la pagina web del Banco.

>

Al ingresar al enlace remitido encontrard los médulos que permiten llevar a cabo el proceso de la
invitacion.

En el médulo A “Términos de Referencia” podra consultar las Condiciones Generales y Condiciones
Especiales de la invitacién.

Asegurese de agotar completamente la lectura de las Condiciones Generales y Especiales para
identificar los requisitos de participacion y la documentacion que debe reunir para presentar la
Propuesta.

nn

Ingrese al mddulo B “Anexos”” para consultar los documentos que debe consultar, diligenciar y

anexar a la Propuesta.

En el mdédulo C “Cronograma” encontrara la informacién correspondiente a las actividades y
fechas en que se ejecutard el presente proceso de contrataciéon. El Sistema habilitard o
deshabilitara las actividades de acuerdo con las fechas alli parametrizadas.

A través del médulo D “Preguntas” los Proponentes podran remitir las inquietudes acerca de la
invitacion. A través de este modulo se consultardn las respuestas.

Ingrese al mdédulo E “Propuesta” para cargar la documentacion y Propuesta: En este médulo
deberd ingresar toda la documentacién requerida para presentar la Propuesta. Los archivos a
cargar deben ser formato PDF (creado como PDF, mas no escaneado como PDF), a excepcién de
los documentos anexos que deben firmarse por el Proponente y la “matriz de capacidad
financiera”, la cual debera adjuntarse en archivo Excel. El tamafio maximo por archivo debe ser de
10 megabites (10 MB).

Para el correcto cargue de la informacién, tenga en cuenta los siguientes puntos:

Lea atentamente la etiqueta del nombre de cada documento que se encuentra en la parte
izquierda de la pantalla. Asegurese de cargar el archivo con la informacién correcta y actualizada
segln solicite la invitacidén, absténgase de cargar archivos en blanco, desactualizados o con
errores, pues la falta de documentos puede invalidar la Propuesta. Asegurese de firmar los anexos
que requieran firma del Proponente antes de cargarlos.

Para cargar el archivo simplemente de clic en el botén con el “click” y posteriormente a través del
explorador de Windows, ubique el archivo a cargar y seleccidnelo. Si requiere reemplazar el
archivo, simplemente vuelva a ingresar por el “click” y seleccione el nuevo archivo, el sistema
reemplazard el cargado inicialmente.

Para consultar el archivo, de clic en botdn con la lupa, y alli se visualizara el archivo cargado.
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> Alado derecho de cada documento aparece un “Check Box” el cual, si estd en color rojo indica que
el documento es obligatorio y que por ende antes del envio final de la Propuesta, este debe
encontrarse cargado.

» Una vez finalizado el paso anterior debera diligenciar la informacién, “Partes Relacionadas” en el
maddulo E “Propuesta” en su parte final, en el cual se deberan adicionar los datos de los cargos
establecidos como “Partes Relacionadas” para el Banco.

» Envio de la Propuesta: El Proponente debera asegurarse que toda la informacién se encuentra
debidamente cargada, una vez cargada la completitud de los documentos con la informacién
requerida en la invitacién, dar clic en el botén “Enviar Propuesta” que se encuentra en la parte
superior derecha del médulo E “Propuesta”.

» Una vez enviado, el sistema genera un mensaje en el cual indica que el proceso se realizd a
satisfaccidén, al igual que un nimero de radicado, el cual también se evidencia en la parte superior
derecha del mddulo E “Propuesta”. El Sistema también enviard un correo electrénico con los datos
del radicado de la Propuesta: nimero de radicado, fecha y hora, al mismo correo en cual se recibid
la invitacion.

» Para el diligenciamiento del “Formato de vinculacion de clientes” se deberd seguir las
instrucciones definidas en el “Instructivo para el diligenciamiento — Formato Vinculacion o
Actualizacién de Proveedores y Otras Contrapartes Locales” que se recibe a través del correo
electrénico, el cual fue remitido una vez realizd su inscripcidn previa en la pagina web del Banco”

3.3.2. Procedimiento para invitaciones privadas

La Propuesta y sus anexos se recibirdn Unicamente a través del sistema de contratacion dispuesto por el
Banco para adelantar el presente proceso de contratacidn, realizando los siguientes pasos de conformidad
con lo establecido en el Instructivo para el cargue de archivos y envio de Propuestas remitido con el
correo electrdnico a través del cual se invitd a participar en la presente invitacion:

e Al ingresar al link encontrard los mddulos que permiten llevar a cabo el proceso de la
invitacion. Para verificar la recepcidn del correo enviado por el Banco, se recomienda a los
Proponentes revisar en su buzén de correos no deseados.

e En el médulo A “Términos de Referencia” podrd consultar las Condiciones Generales y
Condiciones Especiales de la invitacion.

o Aseglrese de agotar completamente la lectura de las Condiciones Generales y Especiales para
identificar los requisitos de participacién y la documentacion que debe reunir para presentar
la Propuesta.

e Ingrese al mddulo B “Anexos
la Propuesta.

e En el mdédulo C “Cronograma” encontrara la informacion correspondiente a las actividades y
fechas en que se ejecutard el presente proceso de contratacidn. El Sistema habilitard o
deshabilitara las actividades de acuerdo con las fechas alli parametrizadas.

nn

para consultar los documentos que debe diligenciar y anexar a
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A través del mddulo D “Preguntas” los Proponentes podran remitir las inquietudes acerca de
la invitacion. A través de este mddulo se consultaran las respuestas.

Ingrese al mddulo E “Propuesta” para cargar la documentacién y Propuesta: En este mddulo
deberd ingresar toda la documentacidn requerida para presentar la Propuesta. Los archivos a
cargar deben ser formato PDF (creado como PDF, mas no escaneado como PDF), a excepcion
de los documentos anexos que deben firmarse por el Proponente y la “matriz de capacidad
financiera”, la cual deberd adjuntarse en archivo Excel. El tamafo mdaximo por archivo debe
ser de 10 megabites (10 MB).

Para el correcto cargue de la informacién, tenga en cuenta los siguientes puntos:

Lea atentamente la etiqueta del nombre de cada documento que se encuentra en la parte
izquierda de la pantalla. Aseglrese de cargar el archivo con la informacién correcta y
actualizada segun solicite la invitacidon, absténgase de cargar archivos en blanco,
desactualizados o con errores, pues la falta de documentos puede invalidar la Propuesta.
Asegurese de firmar los anexos que requieran firma del Proponente antes de cargarlos.

Para cargar el archivo simplemente de click en el botdn con el “click” y posteriormente a través
del explorador de Windows, ubique el archivo a cargar y seleccidnelo. Si requiere reemplazar
el archivo, simplemente vuelva a ingresar por el “click” y seleccione el nuevo archivo, el
sistema reemplazard el cargado inicialmente.

Para consultar el archivo, de clic en botdn con la lupa, y alli se visualizara el archivo cargado.
A lado derecho de cada documento aparece un “Check Box” el cual, si esta en color rojo indica
que el documento es obligatorio y que por ende antes del envio final de la Propuesta, este
debe encontrarse cargado.

Una vez finalizado el paso anterior debera diligenciar la informacidn, “Partes Relacionadas” en
el mddulo E “Propuesta” en su parte final, en el cual se deberan adicionar los datos de los
cargos establecidos como “Partes Relacionadas” para el Banco.

Envio de la Propuesta: El Proponente deberd asegurarse que toda la informacidn se encuentra
debidamente cargada, una vez cargada la completitud de los documentos con la informacién
requerida en la invitacidn, dar clic en el botén “Enviar Propuesta” que se encuentra en la parte
superior derecha del médulo E “Propuesta”.

Una vez enviado, el sistema genera un mensaje en el cual indica que el proceso se realizé a
satisfaccion, al igual que un nimero de radicado, el cual también se evidencia en la parte
superior derecha del médulo E “Propuesta”. El Sistema también enviard un correo electrénico
con los datos del radicado de la Propuesta: nimero de radicado, fecha y hora, al mismo correo
en cual se recibid la invitacion.

3.4. Formulacion y respuesta de inquietudes

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por parte
de los Proponentes, deberdn ser presentadas en la fecha sefialada en el médulo C “Cronograma” del
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Una vez realizada la lectura detallada de los Términos de Referencia, el Sistema le permitira ingresar las
preguntas a través del médulo D.

Al ingresar, el Proponente debera dar clic en el botdn “Formular Pregunta” lo que habilita un espacio para
ingresar el interrogante. Al terminar de ingresar la informacion, dar clic en el botdn de envio. El Proponente
podra registrar cuantas inquietudes tenga, en diferentes momentos, siempre y cuando no se encuentre
fuera del plazo estipulado por las Entidades dentro del Cronograma.

La informacién correspondiente a la respuesta de cada pregunta radicada por todos los Proponentes podra
ser consultada a través del mismo mdédulo, una vez hayan sido resueltas por las Entidades y de acuerdo
con la fecha registrada en la informacién del Cronograma.

3.5. Adendas

Las Entidades comunicaran mediante adendas, las aclaraciones y modificaciones que encuentren
conveniente hacer a estos Términos de Referencia. Todas las adendas deberan ser tenidas en cuenta por
los oferentes para su Propuesta y formaran parte de estos Términos de Referencia. Las Adendas seran
remitidas a los Proponentes mediante el Sistema o publicadas en la pagina web de Bancdldex en caso de
ser invitacién publica.

Nota. Para refrescar la informacidn de la invitacidn y sus respectivos médulos, ingrese siempre a través
del link que se adjuntd en el correo de invitacidn para presentar Propuesta.

3.6. Anexos de la Invitacion:

A continuacidn, se hace referencia a los anexos que hacen parte integral de la invitacidn, los cuales son de
obligatoria consulta para presentar la Propuesta, sin perjuicio de los anexos especiales que se describen
en el documento de Condiciones Especiales:

e Anexo No A - Invitacién “Cédigo de Etica de Bancéldex”
e Anexo No B — Invitacién “Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad para Proponentes

y Proveedores de Bancéldex S.A.”

4. SUBSANABILIDAD, ACLARACION, RECHAZO DE PROPUESTAS Y DECLARATORIA DESIERTA

4.1. Subsanabilidad y aclaraciones

De considerarlo necesario, las Entidades podran solicitar aclaraciones o complementaciones a la Propuesta
hasta antes de la adjudicacion de la presente invitacidn, respecto de cualquiera de los requisitos y
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documentacién relacionada con aspectos que no otorguen puntaje, ya sea porque no encuentran claridad
en algun tema o para subsanar la ausencia de algin documento.

En la solicitud concederadn un plazo para las respuestas y si fuere necesario podra aplazarse la adjudicacidn,
previa informacién a todos los Proponentes. En ningln caso la aclaracién o complementacién podra dar
lugar a modificar el alcance inicial de la Propuesta, mejorarla, ni acreditar requisitos o condiciones
adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

Igualmente podra solicitar aclaraciones en aspectos de la Propuesta Econdmica, pero Unicamente para la
correccion de errores de trascripcion, numéricos, matematicos o formales. En ningun caso la aclaracion
podrd dar lugar a modificar el alcance inicial de la Propuesta Econdmica, mejorarla, ni acreditar requisitos
o condiciones adquiridas con posterioridad al cierre del proceso de seleccién.

En caso de que el Proponente no presente la aclaracion o complementacién en el plazo establecido, las
Entidades podran descartar la Propuesta y no tenerla en cuenta para ser evaluada.

No serdn subsanables los requisitos de la oferta que afecten la asignacién de puntaje, asi como tampoco
los requisitos necesarios para acreditar los criterios de desempate, por lo que la documentacién para

acreditarlos debe ser aportada por los Proponentes con su oferta.

4.2. Rechazo de Propuestas

Se rechazaran de plano las Propuestas en las que:

. El Proponente no cumpliere con los Requisitos para participar en la invitacion descritos en el
numeral 2.1. del documento de Condiciones Especiales de los Términos de Referencia.
. El Proponente que no aporte la documentacion exigida en estos Términos de Referencia o en sus

documentos anexos que sea necesaria para la comparacidn de las ofertas y otorgamiento de puntaje
de acuerdo con lo sefialado en el documento de Condiciones Especiales y siempre y cuando se
hubiese hecho expreso que la ausencia de documentacion sera causal de rechazo.

° Cuando el Proponente no presente la Garantia de Seriedad de la Oferta o presente una Garantia de
Seriedad que no corresponda al presente proceso de seleccién.
. El Proponente no aporta la documentacidon que se hubiese solicitado por las Entidades en los

términos del numeral 4.1. de este documento de Condiciones Generales durante el plazo definido
para ello por las Entidades.

. El Proponente, o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) en el Boletin de Responsables
Fiscales, expedido por la Contraloria General de la Republica.
. El Proponente, o sus representantes se encuentre(n) reportado(s) como inhabilitado para contratar

en el Sistema de Informacidon de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI” de la
Procuraduria General de la Nacién.

. Cuando el Proponente se encuentre reportado en el Sistema Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC, de acuerdo con lo establecido en articulo 183 del Codigo Nacional de Policia y
Convivencia.
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. La propuesta supere el monto del presupuesto en el evento que este se publique.

° Se hubiere presentado la Propuesta en forma subordinada al cumplimiento de cualquier condicién.
° Se incluya informacién que no sea veraz.

. Se incluyan disposiciones contrarias a la ley colombiana.

° La Propuesta se hubiere presentado de forma extemporanea.

. Cuando existan varias Propuestas presentadas por el mismo Proponente en el mismo proceso de

seleccidn de manera directa o por interpuesta persona.

4.3. Declaratoria de desierta

La invitacidn se declarara desierta en los siguientes casos:

° Cuando ninguna de las Propuestas evaluadas cumpla con los requisitos exigidos en los términos de
referencia.

° Por motivos o causas que impidan la escogencia objetiva.

° Cuando se hubiere violado la reserva de las Propuestas presentadas.

o Cuando no se presente ninguna Propuesta.

5. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

5.1. Presentacion de la Propuesta

El Proponente presentara una sola Propuesta en idioma espafiol a través del Sistema, al que puede acceder
a través del enlace remitido por correo electrénico por medio del cual recibié acceso a la invitacién.

La Propuesta se debera presentar debidamente enumerada y dentro del plazo fijado.

Cualquier informacién adicional que el Proponente considere necesario presentar, debe incluirla o
adjuntarla a la Propuesta que entregue de acuerdo con la fecha establecida para el cierre de la invitacion.

Para los efectos de este proceso se advierte a los Proponentes que la fecha y hora valida, es la indicada
por el Sistema, la cual se notificara a través de correo electrénico en el momento de realizar la radicacion
de la Propuesta.

5.2. Periodo de validez de la Propuesta

La Propuesta tendra un periodo de validez de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de cierre y
entrega de la Propuesta sefialada en el calendario publicado a través del Sistema.
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6. ASUNTOS CONTRACTUALES

El contrato que se adjudique sera suscrito por el Proponente seleccionado y las Entidades, quien
adicionalmente suscribirdn cada una la respectiva Acta de Inicio de los servicios objeto de la presente
invitacion.

Una vez se adjudique el contrato por parte de las Entidades se informard por escrito de dicha decision al
Proponente favorecido, quien procederd a la firma y devolucién del mismo, junto con los demas
documentos requeridos para su legalizacién, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
envio del documento.

En caso de negativa u omision del adjudicatario a suscribir el contrato en el plazo previsto, o en el evento
de presentarse cualquier otra circunstancia por la cual el adjudicatario no esté en condiciones de firmar
conforme a estos Términos de Referencia, las Entidades podran contratar con el Proponente siguiente en
el orden de calificacion de mayor a menor y asi sucesivamente, siempre que éste hubiese cumplido con
los porcentajes minimos requeridos.

En este caso, las Entidades podrdn hacer efectiva la garantia de seriedad de la Propuesta sin menoscabo
de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por el valor
de la garantia.

6.1. Clausulado

Sin perjuicio del clausulado especifico que aplique a cada invitacidén, a continuacién, se indican algunas
cldusulas que regiran el contrato que cada una de las Entidades suscriba con el Proponente seleccionado.
En todo caso, se aclara que las Entidades se reservan el derecho a modificar o ajustar dichas clausulas:

6.1.1. Facturacion

Como requisito necesario para el pago de los servicios contratados por parte de Bancoldex, EL
CONTRATISTA deberda expedir factura electrénica de venta, junto con el documento de validacién de la
DIAN en formato XML, conforme con las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020. Para efectos
de lo anterior, debera enviar la factura al correo electrénico: proveedores@bancoldex.com habilitado por
EL BANCO e incluirse en el concepto de la factura el nimero del contrato. Para el pago de la factura esta
deberd aprobarse previamente por el Supervisor del contrato.

EL CONTRATISTA deberd registrar en su contabilidad, bien sea, por centro de costo o de manera
individualizada el contrato, de forma que permita al Estado verificar la ejecucion y aplicaciéon de los
recursos publicos de cada uno de ellos, como practica de transparencia y de buen gobierno corporativo.
Lo anterior de acuerdo con el articulo 50 de la ley 2195 de 2022.
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La facturacion por la prestacién de los servicios a Fiducoldex debera radicarse cumpliendo los requisitos
legales establecidos para ello, pero se radicard a través del canal establecido por la Fiduciaria para la
recepcion de la factura electrdnica.

6.1.2. Independencia laboral

EL CONTRATISTA declara expresamente que el contrato es de caracter comercial y que no existe ninguna
clase de relacién laboral con las Entidades y tampoco entre sus dependientes y las Entidades. Asi mismo
el contratista ejecutara el contrato con sus propios equipos y personal, con autonomia técnica y directiva.

La responsabilidad de dicho personal sera por cuenta exclusiva del contratista, en consecuencia, el
personal empleado y contratado por el contratista para el desarrollo del contrato no tiene ninguna
relacion juridica con las Entidades y, por tanto, conceptos tales como honorarios, salarios, prestaciones,
subsidios, afiliaciones, indemnizaciones, etc., que sobrevengan por causa o con ocasién de los servicios de
dicho personal serdn asumidos exclusivamente por EL CONTRATISTA.

6.1.3. Prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo

El Proponente debera cumplir con las pautas seifaladas en los sistemas de prevencidn del lavado de activos
y prevencién del terrorismo de cada una de las Entidades contratantes.

Asi mismo EL CONTRATISTA certifica que sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna
actividad ilicita, entre ellas, delitos relacionados con el lavado de activos, financiacién del terrorismo y de
la proliferacién de armas de destruccidon masiva, contra la administracién publica, soborno trasnacional,
o corrupcion. EL CONTRATISTA se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos
sus socios, administradores y empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o
provengan, de actividades ilicitas. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato EL
CONTRATISTA, algunos de sus administradores, beneficiarios finales o socios llegaren a resultar
inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con
actividades ilicitas, o fuesen incluidos en listas de control como las de la ONU, OFAC, lista de sanciones del
BID, lista del Banco Mundial de empresas e individuos no elegibles, etc., las Entidades tienen el derecho
de terminar unilateralmente el contrato sin que por este hecho esté obligado a indemnizar ningln tipo
de perjuicio a EL CONTRATISTA.

6.1.4. Solucion de controversias

Las Partes acuerdan que, en caso de surgir controversias en torno a la ejecucién del contrato, tales
diferencias se solventaran de forma directa entre las partes. Si dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes al surgimiento de la controversia las partes no llegan a un acuerdo, las partes acudiran a los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos regulados en la ley, como la transaccidn, la conciliacion
o la amigable composicién. En caso de no lograrse una solucién dentro de los 30 (treinta) dias habiles
siguientes al agotamiento del mecanismo alternativo seleccionado, las Partes acudiran a la jurisdiccion
gue sefiale la ley para dirimir la controversia.
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6.1.5. Clausula de no violencia y no discriminacidn:

Las Partes acuerdan no ejercer ningun tipo de violencia fisica, psicoldgica, sexual o econdmica en contra
de las mujeres y basadas en género, actos de racismo o discriminacidn, asi mismo acuerdan que en caso
de presentarse una situacidn particular se deberdn activar los mecanismos definidos para la prevencion,
atencién y medidas de proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género
y/o discriminacidn por razén de raza, etnia, religidn, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u
orientacién sexual o discapacidad y demas razones de discriminacién en el ambito laboral y contractual.

6.1.6. Ejercicio de derechos

El retardo u omisidn por parte de las Entidades en el ejercicio de derechos o acciones que surjan a su favor
por mora de EL CONTRATISTA por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas, no podra
interpretarse como renuncia a ejercitarlos, ni como aceptacidn de las circunstancias que lo originaron.

6.1.7. Cesidn

EL CONTRATISTA no podrd ceder total ni parcialmente el contrato a persona natural o juridica alguna, sin
autorizacion previa y escrita de las Entidades.

6.1.8. Supervision

Las Entidades controlardn y coordinardn la ejecucién técnica, administrativa, financiera y contable del
contrato por intermedio de los supervisores designados por cada una de las Entidades contratantes.

6.1.9. Politica antifraude:

EL CONTRATISTA acepta cumplir los principios de transparencia en las relaciones que surjan desde la
presentacién de su Propuesta, para lo cual declaran que ni directamente o interpuesta persona han
ofrecido o recibido ningun tipo de ventaja o favorecimiento econémico o de otro tipo relacionado con el
proceso de suscripcion del contrato y no lo hardn en ninguna circunstancia en el futuro, por lo cual se
comprometen de manera especial a: a) Adoptar medidas razonables para identificar, prevenir, detectar,
detener y responder cualquier practica ilegal que pudiere afectar la ejecucidn del contrato, b) Poner en
conocimiento de la otra parte, a la mayor brevedad, cualquier acto o intento de soborno y/o falta a la
transparencia sobre la ejecucion del contrato, c) Conocer y aceptar lo estipulado en el Programa de
Prevencion de Riesgos de Fraude de las Entidades que estd publicado en cada uno de los sitios web de
cada Entidad, y d) Cumplir con todas las leyes pertinentes.
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6.1.10. Legalizacidn:
El contrato se entendera legalizado, una vez se cumpla con los siguientes requisitos:

1. Reconocimiento notarial del texto y de la firma por parte de EL CONTRATISTA.

2. Aprobacién por parte de las Entidades, de los seguros constituidos por EL CONTRATISTA

3. Certificado de pago de aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y riesgos laborales) y de
los aportes parafiscales (Instituto Colombiano de Bienestar familiar ICBF, Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA y Caja de Compensacion Familiar), cuando a ello hubiere lugar, correspondiente a
la nédmina de los ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha del documento.

6.1.11. Domicilio:

Para todos los efectos contractuales a que diere lugar el contrato, las partes acuerdan como domicilio la
ciudad de BOGOTA, D.C.
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