BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. — BANCOLDEX Y FIDUCIARIA COLOMBIANA DE

COMERCIO EXTERIOR S.A. - FIDUCOLDEX

No. Orden / Contrato

2023034

Objeto

Contratar los servicios de almacenamiento, custodia, administracién y transporte de documentos de archivo, medios de almacenamiento de informacién, titulos valores; ademas de la tercerizacién que debera incluir la

administracién del drea de correspon

Item Fecha Proveedor Pregunta
— - — N En los terminos de referencia no se establecio la posibilidad participar a traves de uniones
a0 oprwssemrreasmnes Quisieramos confirmar si en el proceso se puede participar en conssorcio o unién temporal oo
En caso de que se puedan presentar Uniones Temporales y Consorcios,<Cada uno debe En los terminos de referencia no se establecio la posibilidad participar a traves de uniones
2 13/04/2023 | SKAPHE TECNOLOGIA SAS cumblir con el reauisito de formacién de la empresa de mas de 20 afios? o consorcios
En caso de presentacion de ofertas por parte de Uniones Temporales o Consorcios ¢Como se | En los terminos de referencia no se establecio Ia posibilidad participar a través de uniones
3 13/04/2023 | SKAPHE TECNOLOGIA SAS maneia v calificaria la experiencia? o consorcios
Acerca del Anexo 3 ¢ Es posible revisar la hoja de calculo por parte dela entidad?ya queno ¢ o o cte al anexo 3 "Formato Propuesta Econémica” eliminanado la hoja No. 2 del
presenta la indormacién completa y ordenada, la segunda hoja de ese archivo :
4 13/04/2023 | SKAPHE TECNOLOGIA SAS = ; archivo. (Adenda)
En la pagina 20 del documento de terminos de referencia, se nombra un ANEXO 10, el cual  |Se modifica el numeral 6.4 "Seguridad de la informacién para el servicio de custodia”
s 13/04/2023 SKAPHE TECNOLOGIA SAS no figura en los documentos "Anexos de la Invitacién”. Por favor aclarar ese tema modificando donde se indica Anexo No 10, ahora Anexo No. 5.
Acerca de la EXPERIENCIA GENERAL: SOLICITAN: "experiencia en la ejecucion de servicios de
custodia, i6n y transporte de documentos de archivo fisico
activo e inactivo, medios de almacenamiento de informacién y titulos valores, destruccién de [ Dar cumplimiento al numeral 6.5 "Experiencia General de proponente”.
documentos” ¢Es posible presentar certificaciones de experiencia que incluyan esas mismas
6 13/04/2023 | SKAPHE TECNOLOGIA SAS actividades|perolpofseparado?
Respetuosamente solicitamos ampliar el plazo de Presentacion de La Oferta en 3 dias habiles
adicionales, esto dada la magnitud del proyecto 0 cual requiere de una revision yanalss (e
interdisciplinario con el objeto de presentar la mejor oferta de valor
7 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Actualmente contamos con una poliza de Resposabilidad Civil Extracontractual con
cobertura superior a lo solicitado y negociada en Dolares, por lo que solicitamos se acepte
esta como parte del proceso, para lo cual de resultar favorecidos como el proveedor a No. Se deberé constituir la poliza de garantia de seriedad de la oferta de acuerdo a lo
prestar el servicio, se emitira certificado de la entidad Aseg; vigencia, en el numeral 3.7. Garantia de seriedad de la oferta
monto y cubrimiento del contrato.
8 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
Teniendo en cuenta que no se suministra una minuta de contrato propuesta para revision,
se entiende que éste serd acordado entre las partes una vez se confirme la adjudicacion del |El contrato sera elaborado de acuerdo a los terminos de referencia y la propuesta
servicio? seleccionada por la entidades.
9 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Agradecemos confirmar si la Propuesta Comercial presentada por el Contratista adjudicado
serd un anexo y formard parte integrante del contrato que se acuerde y por lo tanto suscriba | La propuesta sera parte integral del contrato. No obstante para que la propuesta sea
entre las partes? selecionada debe cumplir con los requerimientos exigidos en los términos de referencia.
10 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A
Cordialmente solicitamos se considere replantear Ia forma de pago  un tiempo maximo de
30 ias, con el fn de realzar un eercico financiero que permita a ambas compafiastener ()
un equilibrio comercial que los beneficie
11 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Es posible complementar la carta de presentacién con las aclaraciones que el proponente | El formato de Ia carta de presentacién no se puede modificar. La presentacion de la
considere necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual? propuesta implica que el acepta todas las condiciones y i
12 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS. establecidas en los Términos de Referencia.
oy <o flentes a impuestos, tasas y contribuciones que debe | go iicco 5 105 TR numeral 4.2. Impuestos y Deducciones y aplicar de acuerdo con la
asumir el proponente para la celebracién del contrato? s
13 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS. condicién tributaria de la entidad.
"Favor indicar lo siguiente respecto a las capacitaciones a realizar por el proponente:
« ¢En que direccién y ciudad se realizan las capacitaciones presenciales?
Rta: la ciudad en la que se deber realizar las capacitaciones sers bogotd, Sedes principales
Eavor i . ' de las Entidades.
"Favor indicar lo siguiente respecto a las capacitaciones a realizar por el proponente: A - ]
° oo ’ one « ¢Las Entidades asumen el suministro de espacios, equipos tecnolgicos, papeleria e
« ¢En que direccién y ciudad se realizan las capacitaciones presenciales? -
‘ ) ) o . insumos requeridos para el desarrollo de las capacitaciones presenciales?
* ¢las Entidades asumen el suministro de espacios, equipos tecnolégicos, papeleria e
h - RtasLas Entidades dispondran de espacions fisicos y tecnologicos para el desarrollo de las
insumos requeridos para el desarrollo de las capacitaciones presenciales? S e
o ¢Cuf es la cantidad de funcionarios que recibirén las capacitaciones, tanto presenciales | C2Pacitaciones . o
) « éCudles la cantidad de que recibirén las tanto
como virtuales?
« éLas Entidades requieren que el proponente enfoque las capacitaciones en temas como virtuales? ) )
especiicos? ¢Cufles?” Rta: Las Entidades determinarén de acuerdo al tema el nimero de personas a participar
« éLas Entidades requieren que el proponente enfoque las capacitaciones en temas
especificos? ¢ Cudles?"
Rta: Las capacitaciones deberan ser enfocadas de acuerdo al objeto y alcance de la presente
invitacion.
14 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
En atencién al régimen de contratacion de las Entidades, por expresa disposicion del articulo
Favor compartir el estudio de mercado o estudios previos con los que se realizé el calculo del | 285 del citado Decreto Ley 663 de 1993, asf como del articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el
presupuesto por cada entidad presente proceso de seleccion y la contratacién que se derive de la presente convocatoria,
se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano. En este caso no es
15 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. nosible combartir esta informacién.
"Favor indicar lo siguiente respecto al traslado final e la informacion que tendria en
custodia el proponente:
+ ¢En qué direccién y ciudad se debe entregar la informacién en custodia una vez finalice el
contrato?
+ ¢Cual es el volumen de informacién en custodia a entregar por cada direccion y ciudad una
vez finalice el contrato? l volumen de informacién en custodia a entregar, en el evento de dar por terminado el
+ Se sugiere a las Entidades incluir el traslado final de la informacién en custodia como un | contrato, se contemplard en una clusula del Contrato que se firme, alusiva a los términos
item independiente en el cuadro de precios, ya que al no conocer la modalidad del siguiente |para la entrega de informacién.
contrato, volimenes a trasladar a las diferentes ubicaciones, plazo o cronograma de traslado
y desmonte de la informacién, representa un riesgo tanto econémico como operativo paraa
ejecucién del proyecto debido a la variacién que se puede presentar en los puntos
expuestos"”
16 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
En los términos de referencia se expone la siguiente obligacion para el contratista: "13.
Realizar la codificacién de y unidades de conformidad con lo
establecido en la Ley 594 del 2000". Parala totalidad de la documentacién en soporte papel
que sera custodiada en las diferentes lineas de servicio (Archivo Fisico - Open File - Titulos | Entendiente que esta pregunta hace referencia al numeral 10.4 por favor remitirse a los
Valores), ¢El proponente deberd revisar las unidades documentales documento a puntos 14, 17, 18, 27, 28.
documento, codificarlos, inventariarlos, controlarlos y administrarlos para la atencién de
consultas? O ¢La codificacién, control y administracién para la atencion de consultas se
realiza hasta el nivel de unidad documental o titulo valor completo?
7 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
“Favor compartir el PROTOCOLO ENTREGA O RELEVO CUSTODIAS
ARCHIVO INACTIVO, ACTIVO Y MEDIOS MAGNETICOS definido por las Entidades" Este documento se compartira con el proveedor seleccionado
18 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A
¢Cudl s [a fecha estimada para el inicio del contrato? ] )
19 14/04/2023 |IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. § Se estima 1 de julio 2023
= ZCudles son los campos que contiene el Inventario Documental que entregaran las
Entidades para realizar las transferencias documentales de la informacion de Archivo Fisico -
Open File - Titulos Valores - Medios Magnéticos, tanto para la recepcién inicial como para el |Los campos del inventario documental serén los establecidos en el FUID.
diaa dia?
20 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A




¢La custodia, administracion de consulta y ilidad sobre la
custodiada como Archivo Fisico Inactivo se realiza de parte del proponente solo a nivel de
caja completa?

La custodia se realizaré a nivel de caja, la consulta ser4 por caja o unidad documental.

2 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
"+ ¢E servicio y cobro por consulta incluye el transporte (ida y regreso) hasta fas
instalaciones de las Entidades? O ¢EI transporte de la documentacién en préstamo se factura
con los items de *"Transporte Normal (envio y retorno)™"y "“Transporte Urgente (envio y
retorno)""?
« En caso de que los transportes de la documentacién en préstamo se facturen como items
independientes a la consulta, éCusles son las unidades de medida de los transportes para
atender los siguientes tipos de consulta: Consulta por Folio Fisico original - Consulta por
Fotocopia - Consulta por carpeta?
« Favor aclarar si las consultas seran cobradas por el proponente por unidad, ejemplo: Una
consulta donde se solicitan 10 carpetas, el proponente factura 10 carpetas consultadas; O'si | g iirco o1 Anexo 3 Propuesta Economica Descripcion del bien o sevicio y Anexo de
serén cobradas por consulta, ejemplo: Una consulta donde se solicitan 10 carpetas, el e 2 conomies
Requerimientos Técnicos 1. Condiciones técnicas
proponente factura 1 consulta.
« éCudles son los voldmenes maximos por cada tipo de consulta (Consulta digital - Consulta
por folio fisico original - Consulta por fotocopia - Consulta por
carpeta - Consulta por caja) que deberd atender el proponente en los tiempos de respuesta
indicados como normales y urgentes?
Se sugiere un volumen de 10 unidades por consultas normales y 5 unidades por consultas
urgentes. No aplica para las consultas por folio, se sugiere negocear los ANS de este tipo de
consultas durante la etapa contractual”
2 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
";Las Entidades estan de acuerdo en que las consultas digitales se atiendan con el escaneado
de la unidad documental o titulo valor completo? Aplicando la misma premisa operativa para
Ias diferentes lineas de servicio de custodia de documentacion en soporte papel (Archivo X )
» neas l operador debers ofrecer todas las opciones de consulta.
Fisico - Open File - Titulos Valores).
De no ser asi, favor indicar el procedimiento que aplica para la atencion de estas consultas”
23 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
Favor aclarar cmo se realizara el cobro de las consultas digitales de parte del proponente,
éSe cobra por imagen dependiendo de la cantidad resultante del proceso de digitalizacion de
Ia unidad documental consultada? O éSe cobran las imagenes resultantes mis la consulta o |El operador debe indicar su forma de realizar los cobros asociados a este item.
recuperacion fisica de la unidad documental?
24 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Teniendo en cuenta que el tiempo de bisqueda o recuperacién de documentos o tipos
documentales especificos dentro de las unidades documentales en custodia dependerd de la
cantidad de documentos totales contenidos en las mismas, mds las actividades de
recuperacion de cajas, carpetas y los transportes, se solicita a las Entidades que durante la |Remitirse al numeral 7.5 acuerdo nivel de servicio
fase contractual permitan la negociacién de los ANS o tiempos de respuesta para las
Consultas por Folio Original y Consulta por Fotocopia
25 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A
ECuantos documentos contiene una unidad documental objeto de este tipo de consultas
para las tres lineas de servicio en las que se custodiaran soportes en papel (Archivo Fisico - |El nimero de documentos depende de la serie documental por o que no hay un esténdar en
Open File - Titulos Valores)? el volumen de Ia serie, por favor remitirse al anexo de requerimientos técnicos.
26 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
¢A través de que rubro del cuadro de precios se factura el valor mensual por el suministro X
T retrac i o o o e Bl software utlizadoy los ostos asociados son parte de la operacion propia de cada
2 14/04/2023)| RONIMOUNTAIN COLOMBIASIA operador y debera ser asumido su costo como parte de la oferta.
Favor indicar 10 Siguiente respecto a las consultas digitales:
« Adicional a las caracteristicas minimas mencionadas en este apartado, ¢Qué otros
lineamientos se deben tener en cuenta para las consultas digitales?
« Favor dar mayor detalle y ejemplo ilustrado de la estructura de indexacién y control
querida, tanto para la digitalizacién de las consuitas como para el repositorio de datos de | *Para las consultas digitales el proveedor deberé informar el medio por el cual las Entidades
documentos digitalizados podrén acceder y descargar la informacion solicititada. No es requerido una estructura de
+ ¢Cusles son los campos de indexacién y de control que se deben para las repositori (adenda).
consultas digitales?
* Favor compartir el listado de tipos que se anenla
objeto de consultas digitales”
28 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
"Favor indicar los siguientes datos sobre la documentacién objeto de consultas digitales:
« Cantidad de folios (hojas) por unidad documentaly titulo valor
« Cantidad de documentos por unidad documental y titulo valor, o Cantidad de folios por
documento
« Porcentaje de folios tamafio carta
« Porcentaje de folios tamafio media carta
C ReEE R IS EMEDCED El nimero folios y documentos depende de la serie documental por lo que no hay un
« Porcentaje de folios quimicos h me ° ent:
! _ estandar, por favor remitirse al anexo de requerimientos técnicos
« Porcentaje de folios con tamafio inferior a 1/4 de carta
« Porcentaje de folios para primeros auxilios
+ Porcentaje duplex
« Promedio de folios por unidad documental con tamafio superior al oficio, y écusles son las
dimensiones méximas: Alto X Largo (en cm) que se pueden presentar en este tipo de folios?
« ¢En promedio cuantos ganchos de cosedora contienen los folios a digitalizar?”
29 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
“Favor indicar o siguiente respecto al repositorio de datos para los documentos
digitalizados:
+ ¢A través de que rubro del cuadro de precios se factura el valor mensual por el suministro
del repositorio de datos para los documentos digitalizados en el proceso de consulta, los
usuarios que tendran acceso al mismo y el hosting de las imgenes cargadas? *Para las consultas digitales el proveedor deberd informar el medio por el cual las Entidades
« éCudntos usuarios mensuales requieren las Entidades para acceder al repositorio de datos |podran acceder y descargar la informacién solicititada. No es requerido una estructura de
de documentos digitalizados? repositorio permanente (adenda).
« Favor indicar el tipo de configuracién, restricciones y permisos que debe tener cada uno de
los usuarios requeridos por las Entidades sobre el repositorio de datos de documentos
digitalizados"
30 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
¢Actualmente las Entidades cuentan con Tablas de Retencion documental y Tablas de
Controlde Acceso? De no ser asi, favor ackrar c6mo se estimala parametrizacion delos | oy e
Usuarios y accesos o privilegios que tendran sobre las plataformas de consultas
31 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.
Favor detallar el protocolo o requerimientos que aplican para Bogota y 1as regionales, y que
debe cumplir el proponente para recibir, trasladar, validar y custodiar las cajas, expedientes,
carpetas y demés documentos entregados en fisico para consulta, de manera correctay | El protocolo seré suministrado al proveedor seleccionado.
segln los lineamientos de las Entidades
32 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A
A través de que rubro del cuadro de precios el proponente factura el transporte de los
LD solicitados por las Entidades, tales como cajas vacfas, carpetas, precintos bolsas, [o L
33 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
"Favor indicar el volumen de crecimiento mensual que tendra fa documentacion:
« Para Archivo Fisico y Open File, indicar la cantidad de cajas y su referencia, y las unidades
documentales contenidas en estas Remitirse a la volumetria que se encuentra en anexo de requerimientos técnicos y el
« Para Titulos Valores, indicar Ia cantidad de cajas o el tipo de unidades de transporte que | volumen de crecimiento no es determinable y seré acorde a la dinamica de las entidades.
aplique, y los titulos valores contenidos en estas
« Para Medios Magnéticos, indicar Ia cantidad por cada tipo de medio magnético”
34 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
¢A través de que rubros del cuadro de precios el proponente factura la recepcion y
ansPoriele cor d menstaidelis " [Remitirse al anexo No. 3 propuesta econémica casillas 17 a la 29
custodia?
35 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS.
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IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.

“Favor indicar lo siguiente respecto al proceso de Recepcién (Empalme):

« ¢En qué direccién y ciudad recibe el proponente la documentacién (Archivo Fisico - Open
File - Titulos Valores - Medios Magnéticos) objeto de este contrato?

« Favor indicar el volumen de documentacién (Archivo Fisico - Open File - Titulos Valores -
Medios Magnéticos) a recibir por el proponente por cada ubicacién (direccién y ciudad)

« éCudl es el volumen diario de documentacién (Archivo Fisico - Open File - Titulos Valores -
Medios Magnéticos) que esta en capacidad de entregar el proveedor actual por cada
ubicacién (direccion y ciudad)?

« Durante la recepcién (empalme), ¢El proponente realiza el punteo de la informacién
recibida a nivel de caja completa y en sus instalaciones realiza la Homologacion de
Inventarios? De no ser asi, éCudl es el protocolo a ejecutar por el proponente durante la
recepcion inicial de la documentacin en instalaciones de las Entidades o del proveedor
actual?

« éLa verificacion de los contenidos de las cajas, tanto para la recepci6n inicial como para la
recepcién dia a dia, la realiza el proponente con la homologacién de un (1) campo Gnico,
numerico e irrepetible por cada unidad documental o titulo valor a recibir? De no ser asi,
favor detallar el proceso a ejecutar por el proponente

« éLos campos a homologar o validar por unidad documental o titulo valor, tanto para la
recepcién inicial como para la recepcién dia a dia, se capturan de la tapa, portada, lomo,
caratula o primer folio de cada una? De no ser asi, favor aclarar de que parte de la unidad
documental o titulo valor se toman los campos a homologar o validar, y compartir registro
fotografico con ejemplo ilustrativo"

*Remitirse al anexo tecnico titulo 3 CUSTODIA, ALMACENAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL
ARCHIVO - Lugar de ubicacién de la

bodega.

*Remitirse al anexo técnico titulo 3 CUSTODIA, ALMACENAMIENTO Y ADMINISTRACION DEL
ARCHIVO, Recepcion (empalme) del acervo documental del archivo central.

*Las cantidades seran acordadas entre las Entidades, el proveedor saliente y el proveedor
seleccionado.

*si.
*si.

*Remitirse a los TDR.

14/04/2023

IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.

En el anexo de requerimientos técnicos se expone lo siguiente: "l contratista entrante
pondra a disposicién el personal y el medio de transporte para la recepcién y traslado de la
documentacién, carpetas, cajas, los diferentes soportes de almacenamiento de informacion
(cintas magnéticas, discos 6pticos: CD, DVD, Blu Ray, discos duros y pendrives, MM, SSD, TV,
BACKUP), rollo de microfilmacién y titulos valores de las entidades para el empalme con el
contratista saliente, y el costo serd asumido en su totalidad por el contratista entrante,
incluyendo la recepcién, inventario, transporte y recurso humano, deberé garantizar el
traslado total del archivo". ¢Esto quiere decir que el proponente debe pagar al proveedor
actual algdn monto por concepto del desmonte actual de la documentacién? De ser asi,
favor indicarlo

El valor de desmonte con los proveedores actuales serd asumido por las Entidades
contratantes.

14/04/2023

IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.

Favor validar Ta tabla de volumetrias expuesta en el apartado "Recepcion der
acervo documental del archivo central" ya que presenta las siguientes novedades en
relacin a lo relacionado en el apartado ""Volimenes"":

+ La cantidad de carpetas a custodiar para Open File segin la tabla del apartado de
Volimenes es 15.459, y segiin el apartado de Recepcion (Empalme) es 16.272

« La cantidad de titulos valores a custodiar segun la tabla del apartado de Volimenes es
7.521, y segiin el apartado de Recepcion (Empalme) es 7.675

« Los totales relacionados en el apartado de Recepcién (Empalme) no estan alineados con el
volumen indicado por sucursal®

No se encuentra la diferencia mencionada, la volumetria se encuentra en el anexo de
requerimientos técnicos.

14/04/2023

IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.

"Favor indicar los siguientes datos respecto a las volumetrias a custodiar:
« Cantidad de unidades documentales contenidas en las 932 Cajas X200 a custodiar como
Archivo Fisico Inactivo

« Cantidad de unidades documentales contenidas en las 19.732 Cajas X300 a custodiar como
Archivo Fisico Inactivo

« Cantidad y referencia de Cajas que almacenan las carpetas a custodiar como Open File por
cada ubicacién y sucursal

« Cantidad y referencia de Cajas que almacenan los titulos valores a custodiar por cada
ubicacién y sucursal

« Cantidad de medios magnéticos por cada tipo relaci (cintas magnéticas, discos
Gpticos: CD, DVD, Blu Ray, discos duros y pendrives, MM, SSD, TV, BACKUP, rollo de
microfilmacién)

« Dimensiones (en cm) de cada uno de los tipos de medios magnéticos a custodiar (cintas
magnéticas, discos 6pticos: CD, DVD, Blu Ray, discos duros y pendrives, MM, SSD, TV,
BACKUP, rollo de microfilmacién)”

Remitirse a la fa en el anexo de requerimientos técnicos.
Para las cajas X200 y X300 Archivo fisico inactivo administrado a nivel de caja.
Los medios magnéticos se unifican para la facturacién y administracion.

40
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IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.

En el anexo de requerimientos técnicos se expone lo siguiente como condicion técnica de
y custodia: “Efectuar Un backup diario en otra ciudad en caso de incendio o

terremoto". Favor dar més detalle de este requerimiento, y si hace referencia al movimiento
de medios magnéticos fisicos o a un respaldo de la informacién de las Entidades almacenada
en los mismos

l detalle debe corresponder al plan de continuidad el negocio que tenga estructurado el
proponente

41

14/04/2023

IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.

"Favor indicar lo siguiente respecto a las condiciones técnicas de almacenamiento y custodia
de medios magnéticos:

« Silla béveda para almacenamiento y custodia de medios magnéticos del proponente
cumple con los estandares requeridos para la correcta conservacién de los mismos, ése hace

que estos se en para su custodia?
En caso de que no sea necesario favor ajustar el requerimiento expuesto en el anexo técnico
« En el anexo de requerimientos técnicos se expone lo siguiente: ""Las modalidades de
transporte propuestas deberan ser, normal, emergencia y emergencia especial'™, pero en el
apartado de los ANS o tiempos de respuesta ni en el cuadro de precios se mencionan las
consultas ni transportes de emergencia especial, favor detallar cusl es el procedimiento que
aplica para las consultas y transportes de este tipo, asi como su tiempo de respuesta, y como
ejecutaria el proponente el cobro cuando preste este tipo de servicios. Si no aplican este tipo
de solicitudes, favor ajustar el requerimiento expuesto en el anexo técnico”

*Se elimina este requisito. (adenda)
*No aplica emergencia especial (adenda)
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£¢El proceso de Recepcion (Empalme) se debe realizar en 30 dias habiles o calendario?

Son 30 dias calendario (adenda).
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“Favor confirmar si las Entidades no pagaran por las consultas y transporte de las mismas
que se soliciten durante la etapa de Recepcién (Empalme), y si aplica igualmente durante la
entrega final de la documentacién en custodia una vez finalizado el contrato.

De ser asi, favor indicar ¢Cuéntas consultas y unidades documentales, cajas, titulos valores y
medios magnéticos estiman solicitar las Entidades por cada una, durante las dos estapas de
empalme (Inicial y Final)?"

Si, se pagar el servicio de atencién de consultas.

14/04/2023

IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.

Favor ajustar este requerimiento indicando que el proponente deberé suministrar insumos
y elementos de proteccién personal necesarios para llevar a cabo la labor de custodiay
almacenamiento segn las politicas y lineamientos internos de este, garantizando la
seguridad de los funcionarios durante la ejecucion de los procesos asociados a la prestacién
de los servicios. Indicar si se acepta la observacién

Se entiende que para realizar los servicios de la presente convocatoria el proponente
seleccionado debe garantizar y velar por el cumplimiento de las normas de seguridad de
todos los funcionarios participantes en la convocatoria
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7A qUE Corresponde una unidad de transporte?
« Favor confirmar si el punteo a realizar por el proponente en las instalaciones del proveedor
saliente se realiza a nivel de Tula / Caja sellada

« éCusles son los campos que contiene la base de datos que se envia con anterioridad al
proponente para la recepcin de los Titulos Valores, tanto para la recepcién inicial como
para el dia a dia?"

*En el anexo econdmico se encuentra descrito cada unidad de transporte
*El punteo se realizaré a nivel de titulo valor
*En el anexo de requerimentos técnicos, pagina 20 se encuentra la informacion
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“Favor indicar lo siguiente respecto a la base de datos que el proponente recibird
previamente al envio de los titulos valores a custodiar:
« ¢Se presentaré el escenario donde un titulo valor contenga més de un deudor o nombres
de los titulares a validar (en caso que sea suscrito entre las Entidades)? De ser asi, ¢Cuantos
deudores cémo méximo podra tener un titulo valor o nombres de los titulares a validar?

« ¢Cudl es el porcentaje de titulos valores que tienen més de un deudor o nombres de los
titulares a validar (en caso que sea suscrito entre las Entidades), tanto para la recepcion
inicial como para el dia a dia?

« Favor compartir un ejemplo ilustrativo de c6mo recibiré el proponente la base de datos a
nivel de registros cuando un titulo valor tenga més de un deudor o nombres de los titulares a
validar (en caso que sea suscrito entre las Entidades)"

*l formato se suministraré al proveedor para el proveedor seleccionado.
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¢De qué modo se subsana que el proponente no cuente con disponibilidad para mantener
un conductor y un tripulante en los vehiculos a utilizar para el transporte de titulos valores?

El oferente deberé garantizar el servicio
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1.Bn el Anexo 8 matriz de capacidad financiera, se encuentran formulados 11 indicadores
que dependen de la informacién relacionada en el cuadro de Informacion EEFF de los
Gltimos dos afios, sin embargo la formula del indicador # 9 “cuentas por pagar a
proveedores” toma los datos para el aiio 1y 2 de la misma celda ( CTXC1) y los divide por el
valor de los gastos operacionales de cada afio, ¢ esta férmula es correcta? Teniendo en
cuenta que deberia tomar los datos de los gastos operacionales de cada periodo para
realizar la operacién.

Elindicador #9 debe tomar Unic tanto en el erador como en el g
datos correspondientes al afio, mas no de los dos afios.




2.Bn el Anexo 8 matriz de capacidad financiera, en los totales #24 patrimonio, #28 Utilidad
operacional y numero 31 utilidad neta, ¢ deben ir registrados los totales que se encuentran
en nuestros estados financieros? , lo anterior teniendo en cuenta que los datos solicitados
en el formato para cada item no son todos los relacionados en los estados financieros.

Aungue no se especifique la totalidad de los conceptos o rubros en la Matriz para que se
logre la sumatoria, en efecto se deben relacionar los totales de los conceptos en referencia.
Cabe mencionar que dichos totales deberan coincidir con los estados financieros
correspondientes a cada afio.

49 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS
3.Bn el numeral 7.5. de los términos de referencia, se habla de penalizaciones por
(eI DT O BT O I I X BT T La penalidad se establece para la facturacién mensual, en el item 7.5 "Acuerdo nivel de
aplica para el servicio prestado que genero a novedad o se tomara como | P14 !
base Ia totalidad de Io facturado en el mes independientemente del servicio, ¢ podrian por o - o
- _ ) o €p I porcentaje se determinara: del los servicios enel
favor aclarar este punto? Adicionalmente ¢ como s definen los porcentajes estipulados? |~ P*
Por cantidad de cajas, cantidad de unidades, cantidad de consultas, tiempos de respuesta
50 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS general, tiempos de respuesta por consulta y demds parametros.
ET Anexo de Requerimientos Tecnicos se encuentran ubicado en Ia pestaia Anexos de 1a
4.8 todo los RFP, se habla del Anexo de requerimientos técnicos, sin embargo, este Invitacion de la Seleccion po Invitacion Privada - Registrar Propuesta que les fue enviando
documento arroja un error al descargarlo, nos lo pueden suministrar por favor? por correo electronico. Se valida a disponibilidad del anexo tanto en la plataforma como el
51 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS acceso al documento nor narte del nroveedor sin novedad
5.Buanto es el estimado de consultas que se puedan presentar al mes para cada uno de os -~
52 14/04/2023| MEMORY CORP SAS servicios obieto de esta invitacion? Los servicios son 2 demanda
6.6Cual la cantidad aproximada de documentos que se solicitan por consulta para cada uno -
53 14/04/2023| MEMORY CORP SAS de los servicios obieto de esta invitacion? Los servicios son 2 demanda
7.Bara los proceso de produccién, desarrollo, convalidacion y actualizacion de las TRV, TVD,
PGD,PINAR, SGDEA cuantas dreas se deben intervenir por cada uno para la elaboracién de |Los servicios son a demanda
54 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS e
1.2La recoleccion y entrega en cada ciudad es dentro del perimetro urbano de la ciudad de
55 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS Bogota? No es clara la pregunta.
2.0Las carpetas pertenecientes al archivo activo seran entregadas por el Bancoldex al
proveedor embaladas en cajas de qué tamafio o el proveedor debe embalar en el momento |Remitirse al anexo de requerimientos técnicos numeral 3. Custodia almacenamientoy
de la recepcion? administracion del archivo.
56 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS
57 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS 1021 entrega del archivo activo es a nivel de unidad documental? Remitirse al anexo técnico.
T1@Existe base de datos del archivo activo y cuantos campos deben ser verificados en el |Los idos en los intrumentos archivisticos (FUID) para la recuperacion de la
58 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS de Ia recencion inicial? informacion.
12.0La administracion del archivo activo debe realarse en las instalaciones de Bancoldexo |0 o o e orestacion delservici
59 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS en las instalaciones del Proveedor? ' :
13251 la administracién se hace en fas i del proveedor, la custodia de fas carpetas
debe hacerse en qué tipo de archivo open file o estas pueden ser custodiadas en cajas en |La administracion del archivo open file se debe hacer en cajas.
60 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS CHETE)
6 e - 14251 es en Open file, se debe crear un drea exclusiva para su respectiva administracin? | La ubicacion a criterio del proveedor siempre que garantice su identificacion.
15.8Las unidades documentales del archivo activo se encuentran identificadas con codigos | La identificacion es a través de codigo de barras, los caracteres alfanumericos y 10s
62 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS de barra, si es asi; cual es su estructura v cuantos caracteres tiene caracteres son entre 12 v 18,
- e - 16.2Es necesario suministrar bolsas para embalar las carpetas o estas la suministra el Banco? |No se requieren.
17.8Cusl es el tamafio promedio de las carpetas en centimetros o a cuantos metros lineales | El nimero de documentos depende de la serie documental por lo que no hay un estndar en
- omrmE b EmeTpes equivalen las 18.500 carpetas, o cuantos folios en promedio contiene cada carpeta?. el volumen de la serie, por favor remitirse al anexo de requerimientos técnicos
65 14/04/2023 [ MEMORY CORP SAS 18.2Las carpetas se deben custodiar tanto fisica como digital? fisicas.
19.2Las carpetas deben ser digitalizadas en el momento de la recepcion? Si es asi, éCudlesel | D _
¢ ANSEEIRiE] ! : " La digitalizacion no esta contemplada en Ia recepcion, remitirse al anexo de requerimientos
volumen de informacién a digitalizar y cudles son los requerimientos técnicos paraeste | 2 €741
- omFE TS proceso (Tipo de imagen, tipo de archivo, Numero de dpi, tipo de papel, Con OCR, Sin OCR)?
20.6En el momento de Ia Digitalizacion se debe realizar indexacion por cada folio digitalizado, | *Para las consultas digitales el proveedor deber informar el medio por el cual las Entidades
0 por unidad documental (carpeta), en cualquiera de los dos casos cual es el ndmerode | podran acceder y descargar Ia informacion solicititada. No es requerido una estructura de
67 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS indices? renositori (adenda).
L R TN HER B R P P B RPN *Para las consultas digitales el proveedor deberd informar el medio por el cual las Entidades
sistema de informacién de su propiedad? o ¢E| proveedor debe suministrar Ia herramienta " '
o comalt y hontng de s i imemes pars ot ol oneo coneute o v de an serve . |Podrin acceder y descargar a nformacion slicitada. No es requerido una estructura de
@ o e Wi repositorio permanente (adenda).
22.8Para el caso que existan tarifas que no estan definidas en el “anexo propuesta No, en los tems del anexo economico se Tos servicios porlas
69 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS bmica” se pueden incluir en el formato? Entidades.
23,88l software y hardware para |a adminisracién delarchivo o suministra el proveedoro [0 e St
70 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS BANCOLDEX?
24.2Cusles son las actividades especificas desarrolladas en este proceso y cual es el volumen | }
7 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS mensual de cada una? a pregunta no es clara.
25.8Cuél es la experiencia requerida para las personas que realizardn la administracién del )
cuales fare ¢ " 2 afios (adenda)
- omrmE b EmeTpes archivo activo?, en los términos se establece un tiempo y en el anexo econdmico otro.
26.8Para las empresas, el archivo inacivo se administra a nivel de caja o anivel de unidad [ 0 T
73 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS -
27.81a recoleccion y entrega en cada ciudad es dentro del perimetro urbano de la cudad de | }
74 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS Bogota? 2 pregunta no es clara.
2 e - 28.2La custodia de la informacion se debe prestar a nivel nacional, i es asi en que ciudades? |Remitirse al anexo técnico
29.6Para Ia informacion bicada en Bogota, esta se puede custodiar en nuestra bodega Remitirse o acuerdo técnio y ANS
76 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS ubicada en Tocancipa? -
30.6La informacion se debe recibir por caja sin verificar el contenido de cada una o por
unidad , s es por unidad écuntas unidades documentales deben |Se debe tener en cuenta los TOR y anexo de requerimiento técnico, adicional los campos a
ser verificadas en el momento de la recepcion y cuantos campos deben verificarse por cada | verificar seran los que Ia recuperacion de la unidad
77 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS unidad
3L2Se debe realizar inventario del contenido de estas cajas, si €5 asi, CUales y cuantos  inventario se entregar por Ias Entidades para su respectiva validacon
78 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS TR A e -
B /0412028 wEwoR CoRp o8 S S T ——— Se concertard e mla:::::f::;,r:\e ‘prcveedor Saliente y el proveedor entrante dando
33.0A 2 fecha existen cjas Geterioradas?, i o5 28] CAUE POTCENIAIE 0 CONTOAT BB CORS [ e oo empalme
80 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS G TEn 2 -
34.2Ala informacion en custodia se debe realizar inserciones y/o actualizacion de Si se deben realizar inserciones y la cantidad estara determinada por Ia demanda del
81 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS I Si es asi, écudl es el volumen de inserciones al mes? servicio.
82 14/04/2023[MEMORY CORP SAS 35.8Cudl es el calibre de las cajas a para las referencias X200 Y X3007 Son las definidas en la cartilla del AGN (Es para cajas y carpetas)
83 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS 36.@Los titulos valores cuenta con base de datos?, Los titulos valores si cuentan con base de datos
37.2La recoleccién y enirega en cada ciudad es dentro del perimetro urbano de la cudad de [\
84 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS Bogotad? .
"En el anexo de requerimientos técnicos se expone lo siguiente: ""Una vez las unidades de
transporte son trasladadas al centro de custodia, son recibidas por el
supervisor de recepcion quien verifica contra remesa la cantidad y sello de cada una de las
e . Si corresponde alas del prop
cajas, bolsas o tulas y firmard en sefial de recibido a satisfaccion™. Favor confirmar si cuando
se habla de centro de custodia se refiere a as instalaciones del proponente”
85 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
38.2En el momento de la recepcion debe verificarse frente a a base de datos, cuantos Los establecidos en los intrumentos archivisticos (FUID) necesarios para la recuperacion de la
86 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS e informacion.
39.2L0s titulos valores se encuentran en bolsas, sueltos o en cajas de archivo de qué Los titulos valores se encuentran en cafs
87 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS tamafio? .
"Favor indicar los siguientes datos respecto a la codificacion y validacion documental de los
titulos valores:
+ ¢Cusles son los documentos o tipos documentales (pagarés, cartas de instrucciones, titulos
de accién y adicionalmente acuerdos de pago, etc.) que contiene cada titulo valor a
custodiar?
« En caso de que la totalidad de los titulos valores no contengan los mismos documentos o
tipos documentales, favor indicar la cantidad o porcentaje de titulos valores segun la
cantidad de documentos o tipos documentales, tanto para la recepcion inicial como para el
dia a dia. Ejemplo: De los 7.521 titulos valores a entregar en la recepcion inicial:
£150% contiene Pagaré y Carta de Instrucciones.
1 25% contiene Pagaré, Carta de Instrucciones y acuerdo de pago adicional.
£125% contiene solo Pagaré. Esta informacion sera suministrada la proponente seleccionado.
+ éLa codificacién y las 4 validaciones de idoneidad expuestas (Que el titulo valor este en
buen estado - Que el titulo valor sea original - Que el titulo valor este firmado - Que el titulo
Valor corresponda al titular) se aplican sobre la totalidad de documentos o tipos
documentales (pagarés, cartas de instrucciones, titulos de accion y adicionalmente acuerdos
de pago, etc.) contenidos en el titulo valor? O ¢Se aplican Gnicamente sobre un (1)
documento o tipo documental contenido en el titulo valor? ¢ Cual?
« En caso de presentarse el escenario en que dos o mis titulos valores correspondan a la
misma persona titular, ¢Cudl es el dato o campo en la base de datos que permitira
diferenciar un titulo valor del otro?"
88 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA'S.
89 14/04/2023[MEMORY CORP SAS 40.8E] titulo valor esta por cuantos folios y cudles? Los folios de los titulos valores dependen del producto.
410En el momento de la recepcion se debe realizar algin tipo de chequeo por cada titulo - .
9% 14/04/2023| MEMORY CORP 5AS valor. i asi aue informaci6n debe validarse? Remitirse al anexo de requerimientos técnicos
42.8Los titulos valores se deben custodiar tanto fisica como digital?, quiere decr que Ias
carpetas deben ser digitalizadas en el momento de la recepcion? i es asi, ¢Cusl es el
volumen de informacion a digitalizar y cusles son los requerimientos técnicos paraeste |Remitirse al anexo de requerimientos técnicos
proceso (Tipo de imagen, tipo de archivo, éNumero de dpi, tipo de papel, Con OCR, ¢Sin
o1 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS acri?




¢El proponente debera digitalizar el 100% de los titulos valores a custodiar? De ser asi, favor
indicar a través de que rubro del cuadro de precios se factura este servicio

No, favor remitirse al anexo de requerimientos técnicos. El rubro de digitalizacion esté en el
anexo econdmico.

92 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
43.0En el momento de Ia Digitalizacion se debe realizar indexacion por cada folio digitalizado, | Para las consultas digitales el proveedor deberd informar el medio por el cual las Entidades
o por unidad documental (carpeta), en cualquiera de los dos casos cual es el ndmerode | podran acceder y descargar Ia informacion solicititada. No es requerido una estructura de
93 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS indices? renositori (adenda).
44.8La informacion digitalizada debe ser entregada para que el Banco Ia importe a un
sistema de informacion de su propiedad? o ¢EI proveedor debe suministrar la herramienta |\ oo digitales el proveedor deber informar el medio por el cual las Entidades
de consulta y hosting de las imagenes para que el Banco consulte a través de un servicio ; ! roeere -
Ve e etie e e b podrén accedery descargar Ia informacion solctitada. No es requerido una estructura de
repositorio permanente (adenda).
9 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS
"Favor indicar los siguientes datos sobre la digitalizacion de los titulos valores:
« Cantidad de folios (hojas) por titulo valor
+ Cantidad de documentos por titulo valor, o Cantidad de folios por documento
« Porcentaje de folios tamafio carta
« Porcentaje de folios tamafio media carta
« Porcentaje de folios tamafio oficio
« Porcentaje de folios quimicos
« Porcentaje de folios con tamario inferior a 1/4 de carta I ntimero folios y documentos depende de la serie documental por lo que no hay un
« Porcentaje de folios para primeros auxilios estandar, por favor remitirse al anexo de requerimientos técnicos
« Porcentaje diplex
+ ¢En promedio cudntos ganchos de cosedora contienen los folios a digitalizar?
« Favor dar mayor detalle y ejemplo ilustrado de la estructura de indexacién y control
requerida para la digitalizacion de los titulos valores
« éCusles son los campos de indexacion y de control que se deben contemplar por titulo
valor digitalizado?"
95 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA'S.
45.8La recoleccion y entrega de los Medios Magneticos en cada ciudad es dentro del 2 pregunta no es dara
9% 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS urbano de Ia ciudad de Bogots?
46.Bara los medios Magneticos ¢Se debe realizar el punteo y verificacion de acuerdo con la ~ [Los idos en los intrumentos archivisticos (FUID) para la recuperacion de la
- omrE e base de datos, si es asi; cuantos campos se deben validar en el momento de la recepcion? informacion.
S N Y P D S P S N . El oferente debera ofrecer en su propuesta as alternativas de custodia teniendo en cuenta
e e e Ia volumetria expresada en el anexo tecnico y deberé contar con estanterias adecuadas y
m oEFE TS resistentes que cumplan con las condiciones exigidasde acuerdo con la norma aplicable.
En el anexo de requerimientos técnicos se expone lo siguiente: "C. Suministro del hardware
para realizar las solicitudes iimitadas. Favor detallar el alcance de esta solicitud de parte de [Se hace referenica al suministro del software o el acceso al mismo. (adenda)
las Entidades
99 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SASS.
48.850bre los rollos de microfilmacion en custodia, se deben atender solicitudes de o
100 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS
"Parala facturacion del proponente en cuanto a los servicios de tercerizacion en el cuadro
de precios se relacionan los siguientes rubros: Elaborar inventario sistematizado hasta 6
campos por unidad documental recibida - Produccién, desarrollo, implementacién,
idacion y actualizacién de las TRD - i6n, desarrollo, i 6
convalidacion y actualizacion de las TVD - Produccion, desarrollo, implementacion,
de las PGD - i6n, desarrollo, 6
convalidacion y actualizacion de las SGDEA - Auxiliar de archivo - Técnico de archivo -
N - A 5 - La tercerizacion incluye los servicios mencionados en el anexo requermiento tecnico titulo 5
Coordinador tercerizacion; pero segun lo expuesto en el anexo de requerimientos técnicos 0s ser e "
" ‘ e ! ° los cuales deberan estar incluidos en las actividades propias de la gestion documental. Los
se solicita que el proponente ejecute lo siguiente: Transporte - Suministra las cajas de
Archivo, cuando el cliente lo solicita - Presta el servicio e transporte ida y vuelta de las items mencionados en el anexo encomicon no se deberan cobrar de manera independiente
¢ ¢ ! ] por lo cual el volumen de estas actividades es ademanda.
consultas - Recoge gratuitamente las cajas en la empresa. Favor aclarar si los requerimientos
que debe ejecutar el proponente podrén ser facturados de manera
independiente a través de cada uno de los rubros del cuadro de precios asociados a la
prestacion de estos servicios.
De no ser asi, indicar los voldmenes mensuales por cada uno de los requerimientos
mencionados”
101 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SASS.
49 Respecto a la solicitud de indemnizar a LAS ENTIDADES los perjuicios que se le causen
por el incumplimiento de las obligaciones a su cargo y, en particular, por Ia pérdida o
deterioro de documentos entregados para su custodia., ¢Cudl es valor de reposicion El valor de los perjuicios seré tasado en cada caso particular. Lo anterior corresponde a lo
establecido por LAS ENTIDADES, para el caso de pérdida o dafio de informacion: cuanto por ~|probado en un proceso judicial
caja de archivo inactivo, cuanto por carpeta de archivo activo, cuanto por titulo valor, cuanto
o 14/04/2023| MEMORY CORP SAS por unidad magnética y cuanto por rollo de microfilmacion?
50.Realizar Ia codificacion de documentos y unidades documentales de conformidad con 1o
establecido en la Ley 594 del 2000, Los establecidos en los intrumentos archivisticos (FUID) necesarios para la recuperacion de la
¢Cusntos campos se deben capturar de cada unidad documental? informacion.
103 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS
ZElsuministro de personal en instalaciones de fas Entidades incluye el software o
herramienta tecnoldgica para el desarrollo del proceso de Administracion de Noaplica
Correspondencia? O ¢Las Entidades cuentan con su propia herramienta?
104 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.
51.Bara el caso de transferencias EL CONTRATISTA debers hacer la codificacién de cada una
de las unidades documentales y posteriormente consignar en el FUID cada codificacion de
expedientes, esto aplica para as lineas a administrar: Open File, AFL TV, MM entre otros, el |0 oo 0o
tiempo para esta codificacién serd méximo de 3 dias habiles, en el caso que existieran
faltantes o sobrantes en el FUID, EL CONTRATISTA deberd notificar a las Entidades para
oS 14/04/2023| MEMORY CORP SAS hacer las correcciones pertinentes y continuar con el proceso.
Favor indicar los volimenes mensuales por cada actividad o proceso a ejecutar en el Centro — ) - ) o
¢ ) Remitirse al anexo de requerimientos técnicos, servicios proceso tercerizacion.
de Administracién de Correspondencia
106 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SASS.
- Los minimos indicados en Ia normatividad que garanticen la correcta recuperacion de la
- o bmEmeTpes ¢Cuintos campos se deben capturar de cada unidad documental en el FUID? e o e e
52.8Cuél es el valor para indemnizar por cada tipo de unidad perdida o deteriorada?, esto se |El valor de los perjuicios serd tasado en cada caso particular. Lo anterior corresponde alo
3 o e debe limitar para efectos de cubrimiento en las polizas y para efecto de tarifas de custodia. |probado en un proceso judicial
Se deberan cotizar como servicios de asesoria para la Implementacion de instrumentos
53.Bara cotizar la produccion, desarrollo, 6 idaciony ion de
las TRD y TVD es necesario conocer el organigrama de las compafiias. En las pginas de cada entidad en la seccion de transparencia y acceso a la informacion se
109 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS encuentran los instrumentos.
- s hE e 54.8Ya existen las TRD y se deben actualizar o se deben crear desde cero? 2::2::;?:“ de cada Elzz'f:s‘:r:::nif“’" de transparencia y acceso a la informacion se
55.8as TRD se deben realizar para cada una de las compafias, si es asi por favor suministrar | En las paginas de cada Entidad, en la seccién de transparencia y acceso a la informacion se
111 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS de cada una. encuentran los instrumentos.
56.Barala TVD y su respectiva aplicacion por favor compartir las bases de datos de la No se cuenta con las TVD
112 14/04/2023 | MEMORY CORP SAS i i6n de cada una de las lil
{Las Entidades cuentan en sus instalaciones con el espacio € Infraestructura fsica para 1a
custodia de las 14.881 Cajas X300y 3.309 Cajas X200 correspondientes al archivo de gestién? )
. . ) L El objeto de esta contratacion en contar con un proveedor que custodie el acervo
De no ser asi, favor detallar la expectativa y alcance del servicio requerido en relacion a la )
: - documental de las Entidades.
custodia de esta documentacion
13 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA'S.
Favor indicar [os volimenes mensuales por cada actividad o proceso a ejecutar en el Centro
de Administracién Documental s un procesos de tercerizacion cuyos volimenes estan sujetos a la dinmica de la Entidad.
114 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.
TiTas Entidades asumen e suministro de puestos de trabajo, equipos tecnBIogicos, sumos,
papeleria y demés elementos requeridos para la operacion de los recursos que se ubicaran
OB . ) Si, las Entidades dispondran de espacios fisicos, equipos tecnologicos e insumos para el
De no ser asi, favor indicar por cada ubicacion las cantidades mensuales de equipos desurralo de s oparaciin,
tecnélogicos, insumos, papeleria y demis elementos requeridos para la correcta operacién
de los recursos mencionados”
115 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA'S.
Favor indicar las direcciones y ciudades en [as que se Ubicaran [0s Fecursos que operaran en
las instalaciones de las Entidades Se ubicarén en la Ciudad de Bogota.
116 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA'S.
€Por cuanto tiempo (en meses) se requiere el suministro de recurso humano en las El tiempo del personal en sede ser por la vigencia del contrato, de acuerdo a la necesidad
instalaciones de las Entidades? ) e
117 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS. de Fiducoldex y sus Patrimonios
£La experiencia laboral certificada para el Coordinador de Tercerizacion s de minimo dos (2)
o cinco (5) afios? La experiencia requerida es de 2 afios (adenda)
118 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA'S.
:I‘:or [dicarflas e:pecm.c".m°"e;:f:"cas  registro fotografico de las carpetas Yute tamafio |, e ificaciones de las carpetas son acorde a lo definido en el documento de: Archivo
0 oy e R GRS A Grupo de Conservacién y Restauracion del Archivo General de la Nacién
Favor indicar las especificaciones técnicas y registro fotografico de las carpetas propalcote a | .o o ificaciones de las carpetas son acorde alo definido en el documento de: Archivo
suministrar por el proponente & > ,
o omrrE e T E e R eAs, Grupo de Conservacién y Restauracion del Archivo General de la Nacién




Favor indicar Ias especificaciones técnicas y registro fotografico de fas bolsas piasticas

a suministrar por el
¢El objetivo o uso de las bolsas plésticas herméticas a suministrar por el proponente serd el
transporte de titulos valores?

Las bolsas no son para transportar titulos valores, son para enviar inserciones. Entendiento
que no son para movilizar titulos valores no se requieren las especificaciones técnicas
precisas.

121 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
¢La tarifa refach para transportes incluye 10s dos trayectos, tanto la entrega como la
recoleccion de la documentacién?, amablemente se solicita se pueda generar de manera
independiente con el fin de tener mayor claridad en los costos de los serviciosy conello [Se debe tener en cuenta solo los items del anexo econémico.
optimizar el presupuesto del cliente.
122 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Se sugiere a las Entidades que la premisa operativa para este servicio sea el transporte de
méximo 5 unidades por solicitud realizada Remitirse al anexo de requerimientos técnicos, Consulta por carpeta.
123 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Se sugiere a las Entidades ajustar la unidad de medida de este item de "TULA/BOLSA" a
Transporte, bajo la premisa de que por cada transporte normal facturado se trasladen como
méximo 10 medios magnéticos y por cada transporte urgente o de emergencia facturado se - . - .
X 2 i o ) " Remitirse al anexo de requerimientos técnicos y el anexo econémico.
trasladen cémo méximo 5 medios magnéticos. Los medios magnéticos se trasladan en
contenedores apropiados para este tipo de movimientos
124 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Se sugiere a las Entidades ajustar la unidad de medida de este item de "TULA/BOLSA" a
Transporte, bajo la premisa de que por cada transporte normal facturado se trasladen como
méximo 10 titulos valores y por cada transporte urgente o de emergencia facturado se
trasladen cémo méximo 5 titulos valores. Lo anterior teniendo en cuenta que la cantidad de [Remitirse al anexo de requerimientos técnicos y el anexo econémico.
titulos valores por Tula o Bolsa varfa constamente de solicitud a solicitud, generando
desequilibrio econémico tanto para las Entidades como para el proponente
125 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Se sugiere a las Entidades ajustar la unidad de medida de este item de "UNIDAD" a
Transporte, bajo la premisa de que por cada transporte normal facturado se trasladen cémo
méximo 10 unidades documentales y por cada transporte urgente o de emergencia
facturado se trasladen c6mo maximo 5 unidades documentales. Lo anterior teniendoen  [Remitirse al anexo de requerimientos técnicos y el anexo econémico.
cuenta que la cantidad de unidades documentales varia constamente de solicitud a solicitud,
generando desequilibrio econémico tanto para las Entidades como para el proponente.
126 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Se sugiere a las Entidades ajustar la unidad de medida de este item de "UNIDAD" a Metro
lineal, teniendo en cuenta que la cantidad de unidades documentales por caja es variable
segin la cantidad de folios y unidad de conservacion, generando desequilibrio econdmico  [Remitirse al anexo de requerimientos técnicos y el anexo econémico.
tanto para las Entidades como para el proponente
127 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Favor indicar el proceso que se factura a través de este item "DIGITALIZACION" Dirigirse al anexo de requerimentos técnicos, titulo 4. Operativa especifica para el servicio de
e 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS. titulos valores y caracteristicas de digitalizacion procesos de consultas. (Adenda)
"Favor ajustar el alcance de este requerimiento y no incluir las actividades de desmonte y
rearchivo, toda vez que no se conoce el tipo de solicitud ni el volumen de cajas, unidades
documentales, titulos valores o medios magnéticos que se recuperan y rearchivan
eventualmente para la consultas de las Entidades en instalaciones del proponente.
e O e R e | v e posible ajustar este alcance por cuanto en un serviclo requerldo a demanda.
DESMONTE Y REARCHIVO)
De no aceptar la observacién, favor indicar los tipos de solicitudes y volimenes méximos a
recuperar y rearchivar por dia de consulta para las cajas, unidades documentales, titulos
valores o medios magnéticos”
129 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
"Favor dar mas detalle del alcance de este requerimiento y de Ios certificados requeridos por
1as Entidades para soportar la eiminacién de la documentacién La certificacion hace referencia a la destruccion de unidades resultado del proceso de
. - eliminacién.
SERVICIO DE ELIMINACION (DESTRUCCION FiSICA CERTIFICADA)"
130 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
¢Las Entidades requieren que se cotice la eliminacion de los diferentes tipos de unidades de
(Cajas - Unidad - Medio ético)? O ¢Unidades de Tener en cuenta el anexo econémico fila 39. La unidad de medida es la ser sugerida por el
almacenamiento especificas? ¢ Cules? proveedor.
131 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
¢El proponente podr incluir ftems en el cuadro de precios que considere relevantes para la
prestacion del servicio y que requieren de una facturacion independiente? El anexo econémico estd basado en los servicios requeridos por las entidades.
132 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
A través de que rubro del cuadro de precios el proponente factura el desmonte final de la
documentacién en custodia (Archivo Fisico - Open File - Titulos Valores - Medios Magnéticos) | Se incluiré en el anexo econémico el item de desmonte al finalizar el contrato. El transporte
una vez finalizado el contrato? remitirse al numeral 10.4 TDR. (adenda)
133 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
ZQue i yno debe cumplir el aplicativo o herramienta
tecnologica? Remitirse al anexo técnico de requerimientos, titulo 1, condiciones técnicas, entregables.
134 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
¢Para cuantos usuarios de consulta debe estar disponible el aplicativo? nicialmente 40 accesos
135 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. :
¢Para el modelo de consulta se honologara la base de datos del expediente o se requiere
campos adicionales? Se homologard la base de datos
136 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Se asume que la espor el o unida completa (carpeta),
no por fracccion o subdocumento La digitalizacién es por imagen.
137 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
ZQue i yno debe cumplir el sistema de informacion
Solicitado? Remitirse al anexo técnico de requerimientos, titulo 1, condiciones técnicas, entregables.
138 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
¢Para cuantos usuarios de consulta debe estar disponible el sistema de informacion y que
tipo de reportes o informes debe proveer? Inicialmente 40 accesos.
139 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
¢La custodia llegard al nivel de subdocumento para controlar las inserciones? N
140 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. °
¢£Que tipo de metadatos es el requerido para la gestion de consultas? i - .
141 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. Remitirse al anexo técnico de requerimientos, titulo 1, condiciones técnicas, entregables.
ZQue informes de gestion se requieren por la solucion? i - .
142 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS. Remitirse al anexo técnico de requerimientos, titulo 1, condiciones técnicas, entregables.
ZQue roles debe soportar la herramienta? Administrad N N
143 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. ministrador, gestor'y consultas
¢Las alertas de préstamos deben ser individualizadas o tipo informe? l sistema debe permitir generar informes de préstamos, en todo caso cuando se superen
144 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. los plazos es pertinente aue la herramienta genere alertas.
s 14/04/2073] HON MOUNTAIN COLOVBIA S AS, ¢La digitalizacion se requiere a blanco y negro o escala de grises? be acuerdo alos inimos de Ia debe ser en escala de grises.
&Se puede manejar una solucion para la gestion de bodega fisica y otra para la gestion de
documentacion en imégenes? Manejo del proponente.
146 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
¢Los infromes seran entregados via SFTP o se generan por demanda? Son temas diferentes. La forma de los entregables deben atender los aspectos de seguridad
W 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS. minimo requeridos y los informes estan definidos el anexo técnico de requerimientos.
Es posible que a costo del proponente, se trasladen las cajas de Bucaramanga para custodia
en Bogota? De acuerdo, sin afectar los ANS.
148 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
"Por favor aclarar a que corresponde el proceso ""Cuando a solicitud de consulta de una
misma unidad documental exceda las 15 carpetas, se tendré en cuenta como una consulta
adicional™ dado que el volumen de unidades documentales consultadas tienen un cobro con
tarifa unitaria.
Hace referencia los rangos de las solicitudes para generar los cobros en la facturacién, donde
Para el siguiente ejemplo planteado, la unidad documental hace referencia a carpetas? sila el cobro de la primera unidad va hasta 15 carpetas y asi sucesivamente.
cosulta son 33 carpetas porque se cobran solo 37
Por ejemplo: Sila consulta es sobre un expediente de la misma unidad documental y esté
conformado por 33 carpetas, se cobrara como tres consultas.”
149 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Los archivos recibidos serdn entregados con Base de Datos que permite identificar claray de || i1 e idos en los intrumentos archivisticos (FUID) necesarios para la recuperacion de la
manera exacta las dreas a las que corresponde cada caja? h ’
150 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS. informacion
Cual es el medio de almacenamiento en que se entregan las carpetas de archivo activo En cajas X300y X200
151 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
En el dia a dia la entrega de archivo actuvo e inactivo sera con base de datos? X
152 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. Si
Con base en [0 volumenes presentados en 1a pagina 12 del Anexo Tecnico, es correcto
interpretar que:
1. En ciudades diferentes a bogota, NO existe archivo inactivo para custodiar? *Correcto
2. El Open File en sucursales se encuentra dentro de cajas? De que referencia? *Si en cajas X200 y X300,
3. Las unidades documentales de Open File de Bogota, en que se encuentran almacenadas? [ *X300 apertura frontal y X200.
si son cajas de que tipo y refefencia?”
153 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.




En la pagina 19 numeral 6.4 se habla del anexo 10 el cual no se encuentra en los documentos
descargable, por favor suministrarlo

Correccién de numeracién (Adenda)

154 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.
Al respecto de fa solicitud ""Efectuar Un backup diario en otra ciudad en caso de incendio. | o oo enicas del ientoy
o terremoto"" se hace referencia a la infraestructura del proveedor? Por favor aclarar.” : ’
custodia requeridas.
155 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Para la custodia de medios magenticos, por favor confirmar si se realiza custodia del medio
individual o cual es el mecanismo requerido; En caso de requerir algun medio de Medio individual
almacenamiento, por favor indicar el tamafio de cada medio magentico
156 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Por favor indicar el volumen mensual promedio de consultas a nivel de Cajas, unidades
documentales, documentos, imgenes, medios magneticos, titulos valores para el afio 2022 |Es un servicio requerido a demanda.
157 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
“Para el servicio de tercerizacion (ACAD) solicitado, por favor aclarar el servicio de transporte,
que se requiere, los recorridos, sedes, direcciones, frecuencia, volumen entre otras, ya que ~ |Los recorridos son a demanday el trayecto es desde las oficinas principales ubicada en
se indica: Bogot, centro internacional, a la bodega del proponente. EL servicio de transporte aplica a
* Presta el servicio de transporte ida y vuelta de las consultas. o indicado en el requerimiento técnico y debe ser cotizado en el anexo econdmico (adenda).
* Recoge gratuitamente las cajas en la empresa”
158 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.
Actualmente cuantas personas operan el servicio de Correspondencia y cual es el perfil de . ] o )
sy Este servicio inicialmente no estaria contemplado en el proceso de la tercerizacion. El perfil
FToS 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS. es el especificado en el anexo de los requerimientos técnicos numeral 9 talento humano.
Actualmente cuantas personas operan el servicio de Archivo de Gestion y cual es el perfil de
cada uno? Remitirse al anexo de requerimientos técnicos numeral 9 Talento Humano
160 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Por favor confirmar Ia ubicacion del archivo de Gestion y Central L . )
161 e e L A TS 46, Estén ubicados en las instalaciones del proveedor
Para la actividad de "Revision y ajuste del Inventario en Estado Natural” se debe realizar
cotejo sobre las unidades documentales fisicas o se trata de un trabajo de analisis de la Base . . )
o= g e Anexo de requerimientos técnicos-Numeral 6 Organizacion de documentos.
162 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Los procesos de Clasificacién, Conformacion, Ordenacion de la Documentacién solicitados en
la pag. 27 del anexo tecnico, es requerido para que volumen de informacion? El valor de  |Estos procesos obedecen al servicio de tercerizacién y estaré dentro del alcance del
estos servicios como debe ser ificado en el anexo ico? Estas através del personal minimo requerido. Las volumetrias son a
obedecen a procesos propios de la administracion de los archvios de Gestion y Central? demanda entendiendo la dindmica de la Entidad.
163 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Actualmente existen imagenes historicas que se deban migrar al gestor de contenidos que
suministrara el proveedor? No existen imagenes histéricas.
164 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.
Por favor indicar las direcciones e los sitios donde se realizan entregas y recoleccion de — — . -
ety Remitirse al anexo de requerimientos técnicos, Recepcion (empalme) del acervo documental
165 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS. del archivo central.
s posibilidad contemplar un escenario en el que la rececpion del archivo inactivo historico
se haga solo a nivel de caja sin verificacion de contenido y en la gestion del dia a dia ir
validando el contenido de toda una caja en la medida en que se realicen solicitudes de Actualmente las Entidades no cuentan con archivo inactivo histrico
prestamo?
166 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Por favor confirmar a que hace referencia el siguiente enunciado que esta incluido en el Se refiere a que ol proponente certfique que cusnta con licencias de uso para las
anexo 5 apartado CUMPLIMIENTO: ¢Se cumplen las regulaciones existentes sobre derechos )
p——- herramientas tecnolgicas (software, hardware, etc.) con las que se vaya a prestar el
167 14/04/2023 |IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A servicioal Banco
Por favor confirmar a que hace referencia el siguiente enunciado que esta incluido en el .
anexo 5 apartado CUMPLIMIENTO: ¢Existe en un responsable de verificar que la Em.a conocer st a empresa proponente mantiene un area o funcionario que dentro de sus
e e b arae e Dee funciones valide con regularidad, leyes, normatividad etc., que deba cumplir la empresa para
168 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A S. el desarrollo de sus actividades.
Alrespecto de la penalidades pr cumplimiento de ANS indicados en la Pag. 27 del Numeral
7.5 de los TDR, cordialmente se solicita que con el fin de generar un equlibrio contractual
entre las partes, que la aplicacién de dichas penalidades sea solo sobre el 0 los servicicios [ oo s ANS
efectivamente afectados y no por el total de la factura lo anterior con la previa revision entre "
las partes.
169 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S.
Respetuosamente se solicita a la entidad que las penalidades descritas en el numeral 7,5 de
:::r': i:"e'ff:'::fo“;yweedm enla fase de per QLD Se debe tener en cuenta los TRDS numeral 7,5 ANS
170 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.
Se solicita a la entidad en el anexo 7 "Plan estratégico de Seguridad vial" donde se solicita
que elplan es"“‘ef::ud:::f;‘;':;‘1:;":::;;:i"::::":;’;:";::’j;z: :i:ﬁ;";!dad ©  [Efectivamente debido al cambio normativo Res. 40595 del 2022 este Plan Estratégico de
Resolucion 40595 del 2022 plan estratégico de seguridad vial no es de obligatoriedad este Z:ﬁ:ﬁ”j:: \(/;:e":d"a‘j debe tener aval por los entes de vigilancla, pero debe continuar su
aval por los entes de vigilancia. Por lo anterior de solicita ajustar el requerimiento a que se :
171 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. e
éActualmente Bancoldex, cuenta con ef recurso humano asignado a a gestion documental?.
e o S, PNt v/o eC Actualmente Bancoldex cuenta con el recurso humano asignado a la gestion documental
archivisticos", es decir, éen qué momento se definiria si el contratista elabora el instrumento este s solicitard a demadanda, v
archivistico o asesora al recurso humano que Bancoldex tenga actualmente a cargo de la
172 14/04/2023 [IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. sestién 2
e e a0 Y patimonios Para la Entidad de Bancdldex es personal propio y para Fiducoldex y sus Patrimonios es
auténomos para atender la elaboracion o actualizacion de los instrumentos archivisticos? ) A )
173 14/04/2023 [ IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. especificar definido en el equipo minimo requerido.
¢Cudntas personas y perfiles tiene actualmente cada una de las entidades y patrimonios Para la Entidad de Bancldex s personal propioy para Fiducoldex y sus Patrimonios es
autdnomos para realizar os procesos de gestion documental, sin incluir los procesos de ) A )
e definido en el equipo minimo requerido.
174 14/04/2023 |IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.AS. ° Gl T RREES 21 ! ey
¢Para realizar el proceso de 6n de los instrumentos archivisticos, el contratista R
175 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S AS. bodrs proponer aue se efectden de forma virtual? Esta actividad podré ser negociada.
Bancoldex, Fiducoldex S.A. y sus cuentan con los
instrumentos archivisticos mencionados en la solicitud:(TRD, TVD, PGD, PINAR y SGDEA ? Los instrumentos archivisticos con que cuentan las entidades seran entragados una vez sea
Agradecemos especificar en qué afio se realizarén, si se obtuvo certificado de el prop
176 14/04/2023 [IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. seein apliaue por cada una de las entidad
En el caso de las TRD, cual fue el nimero de areas para las cuales se elaboré este ]
) 14/04/2023| IRONIMOUNTAIN COLOMBIAS A i S s - st Los instrumentos actualizados se encuentran en la seccion de transparencia de las entidades.
En el caso de las TVD, cual fue el nimero de areas para las cuales se elaboré este No se cuenta con [as VD
178 14/04/2023 |IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. para cada uno de los fondos? Agradecemos especificar
Agradecemos que nos compartan por favor los organigramas generales y especificos ) .
. sopare e e e ERsas, viiemes A ca:a e Ic:’mndoz’ ganig! & ¥ esp Se encuentran publicados en las paginas de las Entidades.
Agradecemos que nos compartan por favor los organigramas desde Ia creacion de fa entidad |\ .
180 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA. ala fecha para cada uno de los fondos que no cuentan con TVD actualmente.
Actualmente cada uno de los fondos cuentan con inventarios completos y confiables (FUID) ) . )
” ’ Se cuenta parcialmente con inventarios documentales en el FUID
o 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA S A S. del 100% de la documentacién? Agradecemos especificar por cada uno de los fondos
Respecto al alcance del proceso a realizar es posible presentar inicialmente en la propuesta
comercial los costos de ion y/o izacién de los instrumentos archivisticos, segin
sea el caso y posteriormente el de la implementacién? Esto debido a que para los costos
asociados a la implementacion se requiere tener un conocimiento més puntual sobre las  [Es viable.
necesidades de los fondos, ej: activi que se visualizaran en el plan de mejoramiento del
PGD, recuperaciones de las cajas y unidades para la aplicacién de las TVD una vez se obtenga
el certificado de convalidacién por parte del AGN, etc
182 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.
¢Cudl es el nimero estimado de inserciones mensuales de cada fondo? Agradecemos £l servicio es a demanda
183 14/04/2023 |IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. por cada uno de ellos
&Cudl es el nimero estimado de expedientes a los cuales debe elaborarse hoja de control -
: €l servicio es a demanda
a0 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS. por cada uno de los fondos? Agradecemos especificar por cada uno de ellos
¢Cada fondo cuenta actualmente con archivos digitalizados para la atencién de consultas? En
caso de ser afirmativa la respuesta, el contratista recibir esta informacion existente o debe |La digitalizacion es a demanda, no hay ia de archivos
185 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. [ REm R islks (elemssikiEs P
Respecto a lo mencionado en literal e: écuantos procedimientos estan documentados
actualmente en Fiducoldex? Los procedimientos seran dados a conocer una vez sea seleccionado el proponente
186 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. e HSGesnenD
¢Han evidenciado algunos procesos de la Gestion Documental a los que se requiere dar
prioridad para capacitar en el segundo mes del contrato, esto teniendo en cuenta que en ese | Los cronogramas de capacitacion seran validados una vez sea seleccionado el oferente
187 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. e RS R ennad
Las capacitaciones serfan T para Fiducoldex S.A o incluye otra compafifa? ) ) X
) 14/04/2023| IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS. e Se debe tener en cuenta las empresas relacionadas en el alcance y objeto de la invitacion
¢En qué momento seran compartidos los instrumentos archivisticos y sus soportes para que
con base en ellos, el contratista elegido pueda elaborar los cronogramas de Los instrumentos archivisticos seran una vez sea el prop
189 14/04/2023 | IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. i .
190 14/04/2023 |IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. &por favor especifique el promedio de consultas solicitadas al mes en fisico? El servicio es a demanda.
o 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA SAS. &por favor especifique el promedio de consultas solicitadas al mes en soporte digital? El servicio es a demanda.
192 14/04/2023 [IRON MOUNTAIN COLOMBIA S.A.S. ¢por favor especifique el promedio de consultas "entrega de fotocopias al mes"? El servicio es a demanda.




193 14/04/2023[IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA'S. ¢por favor especifique el promedio de realizadas al mes mes? I servicio es a demanda
194 14/04/2023|IRON MOUNTAIN COLOMBIA SA'S. ¢por favor especifique el promedio de o insercioens a recibir por mes? I servicio es a demanda
195 e ¢Cudl es el promedio de pré mensual cor a los medios El servicio es a demanda
L5 penalidad establecida en los acuerdos de nivel de servicio se aplicara sobre Ia facturacin | La penalidad se establece para Ia facturacion mensual devengada, en el item 7.5 "Acuerdo
196 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | del servicio i ido? nivel de servicio".
Favor informar cuales son Ios instrumentos archivisticos que actuaimente tienen Bancoldexy| ) ) )
197 e Ty e Los instrumentos actualizados se encontran en la seccion de transparencia de las entidades.
108 14/04/2023| ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|F2Vor informa a ltima fecha de emisién o actualizacién de cada i archivistico. |Los instrumentos actualizados se encontran en la seccion de transparencia de las entidades.
199 14/04/2023| ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|L25 TVD ¥ 125 TRD actuales se encuentran convalidadas por el Archivo General de la Naci6n. |Las TRD estan convalidadas ante el AGN, no tenermos TVD
Se ajusta requerimiento quedando de la siguiente manera: (adenda)
end L término ol ’ deah De acuerdo con el anexo de requerimientos técnicos indica que el tiempo de envios urgentes
[(GHETED i';:‘::‘::fd: r‘:;:‘e"r‘l‘r’m:netg:’ef;m;:ﬁ:::z:j::f\z’r‘;e::;;a: pores es hasta 4 horas, por lo que superar esta expectativa dard un puntaje de calificacién mayor
numeral 7.5 Acuerdo nivel de servicio de los Términos de referencia se ajuste de 3 a 4 horas
’ Menos de 3 horas: 7 puntos.
para que sean concordantes, asf:
Hasta 4 horas: 3 puntos.
200 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL
Teniendo en cuenta que el término de entrega de las consultas urgentes es de 4 horas, Se ajusta requerimlento quedando de la sigulente manera: (adendz)
conforme con el Anexo de requerimientos, solicitamos que el ndmero de horas en el - S )
e e e e & horas | Pe acuerdo con el anexo de requerimientos técnicos indica que el tiempo de envios urgentes
;:Ez’:e g ) es hasta 4 horas, por lo que superar esta expectativa dard un puntaje de calificacién mayor
Menos de 3 horas: 7 puntos.
Menos de 4 horas: 7 puntos.
e Do Hasta 4 horas: 3 puntos.
201 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL
S Corresponde a las solicitudes particulares a nivel de folio o tipo documental dentro de las
202 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL unidades i
Para el control de las consultas por folio favor informar si la totalidad de los archivos que ) -
: rfe ¢ °® [ No todos los expedientes cuentan con el proceso de foliacion completo.
- 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|Fré entregados cuentan con foliacién para el control de estos préstamos a nivel de folio?
204 14/04/2023| ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | CU4Ntos usuarios se deben suministrar para a consalta en el sistema de informacién? Inicialmente 40 accesos.
205 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | Favor informar cual es la cantidad promedio de folios por titulo valor. Los folios de los titulos valores dependen del producto.
Favor informar la cantidad de sedes en cada ciudad en las que se deberd realizar Ia recepcion ) )
206 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|inicial masiva del acervo i P en tas ciudadies diferentes a Bogots hay 1, en la Ciudad de Bogots son 6.
Favor indicar la direccion de cada una de fas sedes donde se debera realizar la recepcion .
207 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|inicial masiva. esta informacion serd suministrada al proponente seleccionado
Los archivos, titulos valores y medios magnéticos tienen codigos de barras y estos estan
gi en inventario que serd do para el punteo en la recepcion  [Si.
208 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|inicial masiva?.
La recepcion se puede hacer punteando Gnicamente los codigos de barras o se deben Los establecidos en los intrumentos archivisticos (FUID) necesarios para la recuperacion de Ia
209 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | puntear campos adici informacion,
Si se debe puntear en la recepcion inicial masiva campos adicionales a los codigos de barras
favor informar cuantos campos por caja y/o por unidad documental y/o medio magnético  |Se debe grarantizar los campos del inventario documental entregados para el empalme.
210 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|v/o por titulo valor?
En el espacio previsto para realizar [a recepcion y punteo inicial cuantos puestos de trabajo _|Se concertard entre las Entidades, el proveedor saliente y el proveedor entrante dando
211 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | pueden ubicar en las i del proveedor(es) actualles). al tiempo de empalme.
S Se concertara entre las Entidades, el proveedor saliente y el proveedor entrante dando
212 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL al tiempo de empalme.
En que tipo de unidades contenedoras serén entregados los tulos valores?. Favor nformar || .
213 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|1a referencia :
214 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _ | Los medios magnéticos seran en unidades 0 sueltos? Los medios se entregaran en cajas.
215 14/04/2023| ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|F2Vor informar la cantidad de unidades de conservacién contenidas en a5 20.664 cajas. |Elinventario se entregar por Ias Entidades al proponente seleccionado.
Favor informar discriminadamente la cantidad de cajas por referencia, cuantas de las 20,664 | Remitirse al anexo de requerimiento técnico - C técnicas del fentoy
216 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|son X-300 v cuantas X-200. custodia reaueridas.
Para el almacenamiento y custodia de archivos en Bucaramanga, teniendo en cuenta los
voldmenes (2 cajas) se solicita a las Entidades evaluar la posibilidad de habilitar a los Las Entidades no asumiran costos de traslados entre ciuidades y debe garantizarse los ANS.
- 18/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | ferentes para que estos archivos sean almacenados en la ciudad de Bogots.
Teniendo en cuenta el siguiente requisito, favor confirmar si se requiere la digitalizacién de
Ios titulos valores que seran recibidos del proveedor saliente.
"Digitalizacién de unidades documentales:
Este proceso que consiste en la rep fidedigna de por el
Contratante conforme a las disposiciones antes descritas, mediante equipos especiales Tener en cuenta lo indicado en el anexo tecnico para dicho fin. Numeral 4. OPERATIVA
disefiados para ta in, tales como scanner. Laimagen digitalizada podr ser asociadaaun | 28 & SR 8 MR P S A8 B
registro 0 campo de datos para su posterior consulta y ubicacién, el cual podra ser definido
entre las partes, entre ellos los cédigos de barras. La imagen digitalizada podrd ser capturada
0 ubicada de manera manual o automtica, dependiendo la calidad de los documentos, el
medio y disponibilidad del mismo.
Este proceso se realizard en las instalaciones del contratista entrante de conformidad con los
pardmetros de seguridad y disposiciones antes descritas."
218 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL
Con relacién al siguiente requisito entendemos que estos servicios sern a demanda y que
en caso de ser requeridos en su momento se presentaré una oferta acorde a dichas
solcitudes? Los servicios de 6 estan en el anexo econdmico, los demds
servicios deberdn ser contemplados en el servicio de tercerizacion no generando costos
Presta asesoria en el manejo 6n, descarte
TVD, cuadros de clasificacién, programas de gestion yetc,, cuando el cliente lo
219 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|solicita y para lo cual se realiza una oferta acorde con las necesidades del cliente).
Favor informar en que item del cuadro econémico se incluiré a tarifa de correspondiente al ) ) ) )
¢ ° En el empalme la recepcion de los inventarios se hard con los campos establecidos en los
servicio inicial de "Revision y Ajuste del Inventario en Estado Natural", solicitado para el (FUID) necaarios ora a recuperacion do o nformation
empalme del Centro de Administracion Documental, toda vez que el alcance, bajo las (Adenciy
220 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | esPecificaciones indicadas, va més alld de una recepcion simple. )
ECudles son os campos que seran levantados en el proceso de inventario? Por favor Los establecidos en los intrumentos archivisticos (FUID) necesarios para la recuperacion de Ia
21 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL V2 cantidiad de caractereslalle flene cadallino} informaclon.
ELas tablas de valoracion se encuentran actualizadas en su totalidad? En caso e no estar
. Ty — P o eans Las entidades no cuentan actualmente con tablas de valoracion documental
La entidad tiene los cambios orga (periodos) por lo que Las entidades si tiene Tos cambios orga ¥ estos seran
atravesado desde su creacion hasta la actualidad? En caso de ser afirmativa la respuesta, por |entregados al proveedor seleccionado en caso de requerirse en los servicios de
23 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | favor suministrar la informacién. tercerizacién
224 14/04/2023 [ ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|éLa entidad ha elaborado la historia nstitucional con fines ar si
ZET proceso de elaboracion de los instrumentos archivisticos deberd hacerse en otras
ubicaciones fisicas diferentes a la de la sede Administrativa de Bancoldex en Bogota? 0 s ) ) _— ,
! * fiva df e De requerirse este proceso se realiza en la sede administrativa en Bogota.
puede hacer centralizada y virtual, para las regionales? Los instrumentos se disefiaran e
225 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|; ;
¢Bancoldex actualmente usa un software que se considere SGDA, el cual cumpla con e acuerdo
226 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | estandar Morea?
¢Bancoldex actualmente usa un software que se considere SGDA, el cual cumpla con e acuerdo
227 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | estandar Morea?
Se contempla que el software de Gestion documental a implementar en BANCOLDEX, )
s =t i e Las entidades ya cuentan con un software de Gestién documentl que cumple con los
228 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL |y [ 160 de las TVD v TRD?. requisitos MOREQ.
éQué tipo de software se utiiza actualmente para gestionarlos inventarios documentales [ (o[l ado
229 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | que se van a migrar? :
230 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S AALPOPUL | Qué tipo de i ios posee y cuéntos hay que migrar? Remitirse al anexo de requerimientos técnicos.
Las cajas e recogerian en la porterfa de las bodegas o se deberd hacer dicha recuperacon [¢ (o "o Tl T
231 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|desde estanteria? :
En el numeral 7.5 ANS solicitamos se incluya que en ningan caso las penalidades podran
superar el 10% del valor estimado total del contrato. Remitirse a los ANS.
232 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL
Por favor aclarar a que se hace referencia con que el proponente conocera el contenidode || "
233 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|los archivos
Solicitamos se dé a conocer la minuta de contrato con la finalidad de conocer los términos
juridicos bajo los cuales se prestard el servicio. De lo contrario, agradecemos que los El contrato serd elaborado de acuerdo a los terminos de referencia y la propuesta
términos del mismo se definan de comiin acuerdo entre las partes seleccionada por la entidades.
234 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL
En Ia clausula 10.4 solicitamos Ia eliminacién del numeral 15, el proponente al ser un AGD
Gnicamente responde por el valor registrado y no por multas y sanciones que puedan No aplica
235 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|imponer las entidades.
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En la clausula de confidencialidad solicitamos la obligacion tenga un término de duracién de
la relacion comercial y diez afios posteriores a su finalizacion.

Lo anterior en el entendido que no pueden existir obligaciones indefinidas en el tiempo.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), autoridad nacional de proteccién de
datos personales, ratificé en una reciente decisién (Resolucién Ndmero 25176 de 2020) que
el deber de confidencialidad sobre datos personales es indefinido, de conformidad con el
Régimen General de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de 2012). En consecuencia, la
SIC sefialé que las empresas que utilicen datos personales deben garantizar que los acuerdos
de confidencialidad y contratos suscritos con colaboradores tengan un término de duracién
indefinido con respecto al deber de confidencialidad sobre datos personales. En atencién a
lo anterior es importante destacar que parte de la documentacién corresponde a
informacién personal de empleados y a informacion financiera de nuestros clientes
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En el numeral 10.8 causales de terminacion solicitamos que la terminacion unilateral en
cualquier momento sea bilateral, lo anterior para mantener el equilibrio contractual.

Se revisard con las instancias internas de Bancoldex que causales de terminacién pueden
pactarse de forma bilateral




CONFIRMAR CANTIDAD Y VOLUMETRIA DE UNIDADES CONEDORAS TOTALES POR ENTIDAD

Elinventario por Entidad se entregara al proponente seleccionado.

238 14/04/2023| GRM COLOMBIA SAS
NSRS RN RO Y L O S AT U, (e Remitirse al anexo de requerimientos técnicos numeral 3. Custodia almacenamiento
UNIDAD DOCUMENTAL, CAJA BAIO BASE DE DATOS? e et : v
239 14/04/2023 | GRM COLOMBIA SAS administracion del archivo.
Entendiendo que en el argot de [a gestion documental en su integralidad, fa actividad de
destruccion de archivo no se suele certificar, SOLICITAMOS a la entidad flexibilice o elimine ~|La certificacion hace referencia a la destruccién de unidades resultado del proceso de
dicho requisito entendiendo que la administracion de archivo implica implicitamente a eliminacién.
240 14/04/2023 | GRM COLOMBIA SAS destruccion si se requiere de archiv
El numeral 10,10 garantas, solictamos Ta polza e salarios searedueia al 10%y 56 por un
término adicional de 3 afios cerrados tiempo el cual establece Ia ley como prescripcién de la
accion.
& No es posible. Por politicas de contratacion se establece el término informado en los
términos de referencia y los val d
Las aseguradoras usualmente no emiten la péliza por més tiempo adicional a los tres afios | T o° ¢ [€ erenciay los valores asegurado
por la razén anteriormente mencionada.
241 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL
El proponente tiene una pdliza global RCE, con una amplia cobertura ¢el contratante acepta | No es viable. Se requiere que se constituyan las polizas de conformidad con el numeral 10.10
242 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL _|esta? de los términos de referencia
ET proponente cuenta con una poliza TROM global con una amplia cobertura. [a
responsabilidad del depésito debe ser determinada. Para estos efectos el valor que tiene
definido el proponente teniendo en cuenta que desconoce el contenido del archivo y para
todos los efectos legales es el siguiente:
LEpor caja 10.000 pesos.
L LTI - _ No es viable. Se requiere que se constituyan las polizas de conformidad con el numeral 10.10
2.nedio magnético por el valor unitario del mismo - :
" de los términos de referencia
3.8. cada titulo valor por $10 pesos
De acuerdo con lo anterior, la cldusula que tiene definido el proponente y que es coherente
con el seguro. ¢El contratante acepta estos?
23 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL
que la cléusula penal tenga un procedimiento para su aplicacién, proponemos el
siguiente:
El contratante deberd notificar del incumplimiento al contratista.
El contratista tendrd un término de 5 dias para subsanar el incumplimiento o rendir las Para la Clausula penal se podra definir un procedimiento para la aplicacién que se acordard
explicaciones pertinentes. una vez seleccionado el proveedor.
Vencido el término anterior, en caso de que el contratista guarde silencio o no subsane el
incumplimiento el contratante procedera con la imposicion de la presente cléusula.
244 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL
En el numeral 10.12 solicitamos realizar la aclaracion de que el proponente no seré ) -
! ? aract ) En este numeral lo que se pretende es que las sanciones, multas, penas o decisiones en
responsable de las sanciones, multas, indemnizaciones, penas y, en general, cualquier efecto : ° A
: contra del contratista que sean producto de una autoridad administrativa o judicial por algun
adverso que para el contratante se genere, cuando no pudiere acreditar los archivos : o e
-« ] c o incumplimiento a su cargo se asumidas directamente por EL CONTRATISTA y se mantenga
entregados en depésito o no pudiere realizar la presentacién de informes o datos : > :
° ¢ * libre de toda responsabilidad a a las entidades
25 14/04/2023 | ALPOPULAR ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS S A ALPOPUL | €Ontenidos en los archivos entregados, ante cualquier autoridad.

Solicitamos que se incluya dentro del contrato a celebrar las clausulas que se citan a continuacion, como quiera que
por politicas del Grupo Aval (del que es miembro el contratista) todo contrato celebrado debe contener dichos
textos:

“COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y ANTI- cowupcnou Compromiso anticorrupcién: LAS PARTES declaran conocer
que de conformidad con | se encuentra prohibido pagar,
prometer o autorizar el pago di directo d otro a cualquier servidor
piblico o funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una
entidad publica cuando dicho pago comporta la intencién corrupta de obtener, retener o direccionar negocios a
alguna persona para obtener una ventaja ilcita (“Normas Anticorrupcion del Sector Pablico”). Asi mismo, las partes
reconocen la existencia de regulacion similar en materia de soborno en el sector privado, entendido como el
soborno de cualquier persona particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida (“Normas
Anticorrupcion del Sector Privade’). En consideracidn de o anterior, laspartes se obligan a conocer y acata las
Normas las referidas Normas

anivel local [} de la obl da enla
constituird causal de terminacién inmediata del presente acuerdo sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin
lugar a indemnizacién alguna.

“CUMPLIMIENTO SARLAFT: LAS PARTES declaran que sus negocios y los recursos que utilizan para la ejecucién del
presente contrato, no provienen i se destinan al ejercicio de ninguna actividad ilicita, Lavado de Activos o

del Terrorismo. entregar toda la informacién que les sea solicitada para
dar cumplimiento a las disposiciones relacionadas con Ia Prevencion del Lavado de Activos y Financiacién del

que la misma es . LAS PARTES se obligan a realizar todas las actividades
e T LD Ll TR I I BT )
de éstos, de actividades ilicitas; en todo caso, s duranle el p\axo de
vigencia del contrato LAS PARTES 0 alguno de sus socios, dlientes,
llegaran a resultar inmiscuidos en una investigacién de cualquier tipo como penal, adm-msmnva, ode :ua\qu:er
otra indole, relacionada con actividades ilicitas, Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo, o fuesen incluidos
en listas de control como las de la ONU, Unién Europes, OFAC, etc, cualquiera de LAS PARTES tiene derecho a
terminar unilateralmente el contrato.”

“TPls Garantizar que Usted y sus vinculados, conozcan y cumplan con las Directrices generales en materia de
(Gestion y Administracidn del Riesgo de Corrupcion TERCERAS PARTES INTERMEDIARIAS (TPI's) las cuales se

encuentra en Ia pagina web 1
f12c6e69¢8747t=1617200318682"

“CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA Garantizar que Usted y sus vinculados, conozcan y cumplan con los principi
contenidos en el cédigo de ética y conducta de ALPOPULAR S.A,, el cual se encuentra en la pagina web

y-conducta.pdf?MO! P

“HABEAS DATA. Si en cumplimiento del presente contrato, EL CLIENTE recibe, recopila, 0 administra datos.
personales de acuerdo a las definiciones establecidas los Articulos 3 de la ley 1581 de 2012 y 3 del Decreto

1377 de 2013 0 d que las derogue, complemente o modifique, y/o comparte con
ALPOPULAR S.A. dicha informacion de sus bases de datos, EL CLIENTE se obliga a: 1. Contar con todas las

En nuestro contrato como entidad financiera contamos con la cléusula anticorrupcion y de

por I de los datos, en aplicable y salvo en

los casos de informacion piblica, haciéndose responsable exclusivo por cualquier violacion a las normas legales
vigentes en la materia y excluyendo a ALPOPULAR 5.A. de cualquier responsabilidad por esta circunstancia. 2.
Mantener la informacion personal iciones de seguridad ad impidan su adulteracion, pérdida,
consulta, us0 0 acceso sin autorizacion. 3. Cuando se trata de informacion suministrada por ALPOPULAR S a

ar la informacion exclusivamente para los fines informados por ALPOPULAR S.A. o en su defecto con el fin de
cumplir el objeto del contrato y que no seré usada para prestar sus servicios a otros clientes. 4. En relacion con el
manejo de Ia informacién suministrada, EL CLIENTE deberd actuar conforme a los principios de legalidad en materia
de tratamiento de datos, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida,
seguridad y confidencialidad, establecidos en la Ley 1581 de 2012. 5. Tener establecidas politicas de tratamiento
de la informacion y procesos internos para dar un adecuado tratamiento a los datos personales. 6. Tener dreas o
personas encargadas de velar por la adecuada proteccién de los datos personal y la atencién de reclamos o
consultas de los titulares de Ia informacién. 7. En caso de que un titular de datos o ALPOPULAR S.A. presente ante
EL CLIENTE un reclamo, solicitud, consulta, queja o pregunta en relacion con datos o informacion que estén en
poder de EL CLIENTE, o relacionada con bases de datos que tenga en su poder EL CLIENTE, éste Gltimo se obliga a
dar respuesta conforme a | blecido en la Ley 1581 de 2012, por el Decreto 1377
del 27 de junio de 2013 dentro de los tres (3) dias calendario contados desde Ia fecha en que le llegue por escrito, o
de manera verbal el reclamo, solicitud, consulta, queja o pregunta. En caso de que la solicitud presentada ante EL
|CLIENTE por ALPOPULAR S.A. o por el titular sea de rectificar, modificar o eliminar datos, EL CLIENTE se

del sistema del lavado de activos y financiacién del terrorismo, la cual se
encuentra en la misma linea del numeral 10.15 y 10.16
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compromete a hacer dicha rectificacion, modificacidn o eliminacién en un término no superior a tres (3) dias
calendarios posteriores a la fecha de la solicitud. PARAGRAFO PRIMERO. Los datos personales que en virtud del
presente Contrato, ALPOPULAR S.A. comparte con EL CLIENTE, o que EL CLIENTE comparte a ALPOPULAR S.A. serdn
especial cuidado, de conformidad con los pardmetros establecidos en la Ley 1266 de 2008 y su
modificaciones; en los articulos 269F y 269G de Ia Ley 1273 de 2009 y en Ia Ley 1581 de 2012 y su reglamentacién
mediante Decreto 1377 de 2013, asi como lo en la politica interna de

Personales. A la fecha de finalizacién del contrato por cualquier causa, todas las bases de datos con informacion
personal entregadas por ALPOPULAR S.A., deberdn ser devueltas previa solicitud de ésta, quedando EL CLIENTE
obligado a no realizar ningun tipo de actividad que pueda significar una violacién a la normatividad de proteccién
de los datos personales.”

“DECLARACIGN DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERESES: EL CLIENTE en desarrollo del objeto de la presente
contrato se obliga a adoptar las medidas necesarias para evitar cualquier situacion que conduzca o constituya un
conflicto de intereses y declara conocer y aceptar las politicas, los procedimientos y los mecanismos que tiene la
Empresa Cubierta para el manejo, prevencion y resolucién de conflicto de interés. EL CLIENTE manifiesta no
presentar conflicto de interés alguno al momento de a firma de Ia presente Oferta, y se obliga, durante la Vigencia
de Ia Relacién Comercial a notificar a la Empresa Cubierta de manera inmediata en caso de presentarse un conflicto
de interés, por lo que el incumplimiento de cualquier obligacion contenida en la presente cldusula constituird
causal de terminacién inmediata de la presente Oferta sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin lugar a
indemnizacién alguna. Las Partes acuerdan que la Empresa Cubierta estd facultada para efectuar las verificaciones
que considere necesarias para validar las manifestaciones de EL CLIENTE. EL CLIENTE se obliga a capacitar a sus
empleados para que cumplan con estos estandares:

Evitar cualquier situacién que pueda involucrar un conflicto entre sus intereses personales y los de Ia Empresa
Cubierta, para lo cual deberan abstenerse de: 1- Otorgar rebajas, descuentos, disminuciones o exenciones de
cualquier tipo, fundados en razones de amistad o parentesco. 2 - Gestionar u ofrecer un servicio/producto, cuando
exista relacion con algin funcionario de la Empresa Cubierta hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, hasta tanto no se obtenga la aprobacién previa de la Empresa Cubierta.”
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Las certificaciones de experiencia deben ser de proyectos ejecutados o en ejecucion?

Remitirse a los TDR numeral 6.5 Experiencia general del proponente.
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Para mayor claridad en el alcance de 10s servicios requeridos y asertividad en las ofertas
presentadas por los oferentes, atentamente solicitamos se programe audiencia de
aclaracién de los términos de la invitacién a cotizar, si bien se envian y dan respuestas a
observaciones, estds estan sujetas a la subjetividad del lector, pudiendo incurrir en

i innes erradas

Para esta convocatoria no se tiene programado realizar una audiencia para aclarar
inquietudes.
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Teniendo en cuenta que las respi alas aclaran y el
alcance de los servicios requeridos y que son fundamentales para estructurar las propuestas,
de manera atenta solicitamos a la Entidad establecer la fecha de entrega de la propuesta en
7 dias habiles contados a partir de la fecha en la que se publiquen las respuestas a las
observaciones que se presenten al pliego definitivo. Esto brindard mayores garantias a la
Entidad como recibir propuestas de calidad, disminuir los riesgos por el mal
dimensionamiento de la solucién de servicio que se ofrezca y por supuesto un buen
desarrollo del contrato.

Se acepta hasta el dia 28 de abril (adenda)
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TETTINCS GE TETETenta

Numeral 3.5. Confidencialidad de la informacion

1. Solicitamos que las partes acuerden un término fijo y cierto por el cual se mantendr4 la
confidencialidad aludida en la presente cléusula. En este orden de ideas, exhortamos a la
entidad contratante que proceda a modificar la clausula en comento, en el sentido de indicar
que el plazo de confidencialidad seré pactado por las partes por un plazo fijo y cierto.
Sugerimos establecer esta obligacién por un periodo no superior a tres (3) affos, el cual es
comun para este tipo de contratos

Numeral 3.7 Garantia de seriedad de la oferta
2. Solicitamos a la entidad disminuir la garantia de seriedad de la oferta de seis meses (6) a
tres (3) meses de vigencia, prorrogables en caso de que la entidad lo requiera.

Numeral 4.4 Requisitos para participar en la invitacion 4.4.2.

3. Afin de permitir la pluralidad de oferentes, y ser coherentes con los requisitos exigidos a
los mismos, consideramos conveniente modificar el término de existencia de 20 afios a la
fecha de presentacién de la propuesta establecido en el numeral 4.4.2, estableciendo el
mismo en 10 afios conforme al término de experiencia establecido en los numerales 4.4.3y
6.5, el cual resulta suficiente para efectos de garantizar experiencia para la prestacién del
servicio requerido.

Numeral 6.5. Experiencia general del proponente

4. Es de nuestro entendimiento que para acreditar la experiencia solicitada podré escogerse
aluna de las siguientes dos opciones:

1. Diez (10) afios de experiencia con minimo tres (3) certificaciones los cuales deben
corresponder a contratos cuyos servicios hayan sido prestados en Colombia a partir del afio
2008 0 que actualmente se encuentre en ejecucién y cuyo valor individualmente supere la
suma de TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ANUALES ($350.000.000).

I1. Tres (3) affos de experiencia con minimo tres (3) certificaciones los cuales deben

La totalidad de las respuestas a este item las
encuentran en la parte final del documento.
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Detallar el volumen de solicitudes a atender bajo el criterio de "Normal y /o urgente" bajo el
dido de unidades Dor recuperar y enviar.

A demanda de acuerdo con la necesidad de las Entidades.
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Por favor indicar el porcentaje ido para i por i jento de ANS

Remitirse a los TDR, numeral 7.5 acuerdo nivel de servicio.
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Para las consultas Consulta por folio fisico original, es necesario que en fa solictud se indique
con total descripcién el tipo de docimento requerido. nm este sentido indicar el volumen de

De acuerdo. El volumen estara determinado por la necesidad de las Entidades.
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o
Se indica que para el servicio de custodia estan Ias sigumtes cludades: El area destinada (en
un Gnico inmueble en las ciudades de Bogota D.C., en Municipios aledafios dentro del
Departamento de C ' i Caliy Medellin). Es viable la
centralizacién de custodia de ciudades como Barranquilla y Bucaramamga, en ciudades
como Medellin v Bogota?

Es viable siempre y cuando no se afecten los ANS y no se generen costos adicionales.
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la del drea de "para el dela
del archivo central debers ser de total exclusividad para la documentacién de las entidades y
deberd garantizar un espacio segmentado y adecuado para el almacenamiento y futura
expansion del archivo" debe entederse como el almacenamiento unificado y exclusivo en los
RACK de estanteria, 0 a la totalidad del érea fisica ocupada para el almacenamiento y
custodia de los documentos, con adecuaciones fisicas (encerrado) y controles de acceso?

Hace referencia al almacenamiento unificado y exclusivo en los RACK de estanteria.
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Por favo rconfirmar si la validacién dentro de proceso de recepcién incluya hasta el nivel de
tipo documenta. “El contratista entrante deber verificar teniendo en cuenta el inventario

el contenido de cada caja y confirmar que se

encuentre lo relaci porel salientey ido para

cada tipo documental debidamente organizado y bajo la normatividad vigente." o se debe
enteder como el punteo a cada unidad doumental contenida en la caja?

El contratista entrante validara el inventario a través de punteo de unidades documentales.
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clarar la aplicacién de este acuerdo: "Acuerdo 002 de 2014. (dicho acuerdo seré tenido en
cuenta en los procesos de intervencion de expedientes cerrados, con el fin de determinar la
procedencia de la reordenacién, la refoliacién y la descripcién documental — hojas de
control; no obstante, los demss criterios (clasificacion, foliacion, limpieza, depuracion,
perfilacién, pegado de documentos, primeros auxilios, rotulacién, descripcion documental -
FUID y ubicacién en mobiliario) no procede la aplicacién de dicho Acuerdo)”

€l acuerdo se debe aplicar, a excepcion de los expedientes cerrados, como se menciona en el
anexo técnico de titulo 6 O i6n de - Actividades
especificas para la tercerizacion.
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Para el punto "Revision y ajuste del Inventario en Estado Natural" es necesario disponer de
Tablas de Valoracién Documental, para su aplicacion al la totalidad del fondo como se
describe.

Elalcance de esta actividad hace parte de los servicios de tercerizacion y se validara su
conel i

259

14/04/2023

GRM COLOMBIA SAS

(Acorde con lo expuesto en el punto "Ordenacion de los Documentos" esto aplica para todos
los expedietes resultantes de la valoracién documental de la totalidad del Fondo
D ?

Elalcance de esta actividad hace parte de los servicios de tercerizacion y se validara su
conel i
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Acorde con o expuesto en el anexo tecnico "Desarrollar las actividades propias de la

cor ia: Radicacion, digitalizacién, i i6n en las herramientas tecnoldgicas
existentes de documentos recibidos en ventanilla dnica de correspondencia Coordinacién,
administracion y envié de documentos y paquetes por medios de servicios courier (operador
logistico asignado)." precisar si el alcance para la administracién del servicio de
correpondencia es integral?

El alcance de esta actividad hace parte de los servicios de tercerizacion y se validara su
6n con el i
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El proceso requiere de la aplicacion de tablas de retencion? De ser asi se tienen las tablas
aprobadas para llevar a cabo la actiividad?

Si se requiere de la aplicacion de las TRD de la Entidad y se cuentan con estas.
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La custodia, almacenamiento y administracion de archivo: la volumetria hace referencia a las
6

Se deben tener en cuenta lo mencionado en el objeto de la invitacion y lo estipulado en el
anexo de técnicos.




Respuestas a la pregunta 250

250

14/04/2023

MANEJO TECNICO DE INFORMACION SA

Numeral 3.5. Confidencialidad de la i i6n 1. que las partes acuerden un
término fijo y cierto por el cual se mantendré la confidencialidad aludida en la presente
clusula. En este orden de ideas, exhortamos a la entidad contratante que proceda a
modificar la cléusula en comento, en el sentido de indicar que el plazo de confidencialidad
serd pactado por las partes por un plazo fijo y cierto. Sugerimos establecer esta obligacién
por un periodo no superior a tres (3) afios, el cual es comun para este tipo de contratos.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), autoridad nacional de proteccin de
datos personales, ratificé en una reciente decision (Resolucién Nimero 25176 de 2020) que
el deber de confidencialidad sobre datos personales es indefinido, de conformidad con el
Régimen General de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012). En consecuencia, la
SIC sefialé que las empresas que utilicen datos personales deben garantizar que los acuerdos
de confidencialidad y contratos suscritos con colaboradores tengan un término de duracion
indefinido con respecto al deber de confidencialidad sobre datos personales. En atencién a
o anterior es importante destacar que parte de la documentacion corresponde a
informacién personal de empleados y a informacién financiera de nuestros clientes

Numeral 3.7 Garantia de seriedad de la oferta 2. Solicitamos a la entidad disminuir la
garantia de seriedad de la oferta de seis meses (6) a tres (3) meses de vigencia, prorrogables
en caso de que la entidad lo requiera.

No es posible. Por politicas de contratacién del Banco se exige el término de 6 meses

Numeral 4.4 Requisitos para participar en la invitacion 4.4.2. 3. A fin de permitir la pluralidad
de oferentes, y ser coherentes con los requisitos exigidos a los mismos, consideramos
conveniente modificar el término de existencia de 20 afios a la fecha de presentacion de la
propuesta establecido en el numeral 4.4.2, estableciendo el mismo en 10 afios conforme al
término de experiencia establecido en los numerales 4.4.3 y 6.5, el cual resulta suficiente
para efectos de garantizar experiencia para la prestacién del servicio requerido. Pendiente

Se revisard al interior de las entidades la modificacion de los afios de existencia exigidos con
el fin de permitir una mayor participacién de proponentes en la presente convocatoria. En
caso de modificarse el tiempo de existencia se publicar una adenda con esa informacion.

Numeral 6.5. Experiencia general del 4.Es de nuestro que para
acreditar la experiencia solicitada podra escogerse aluna de las siguientes dos opciones:

1. Diez (10) afios de experiencia con minimo tres (3) certificaciones los cuales deben
corresponder a contratos cuyos servicios hayan sido prestados en Colombia a partir del afio
2008 0 que actualmente se encuentre en ejecucion y cuyo valor individualmente supere la
suma de TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ANUALES ($350.000.000).

II. Tres (3) afios de experiencia con minimo tres (3) certificaciones los cuales deben
corresponder a contratos cuyos servicios hayan sido prestados en Colombia a partir del afio
2008 0 que actualmente se encuentre en ejecucién y cuyo valor individualmente supere la
suma de CUATROCIENTOS MILLONES DE PESOS ANUALES ($400.000.000)

Agradecemos informar si nuestro entendimiento es correcto.

No, se deben acreditar ambas experiencias

Numeral 6.5. Experiencia general del proponente 5. Entendemos que en el evento que no
sea posible acreditar toda la informacién a la que se refiere el numeral, se podré
complementar la misma aportando otros documentos contractuales, tales como: Acta de
inicio, acta de liquidacién, adendas, otrosfes, entre otros. Agradecemos informar si nuestro
entendimiento es correcto.

Remitirse a los TDR 6.5. Experiencia general del proponente

Numeral 7.2Equipo minimo para la tercerizacion 6. Solicitamos amablemente se admita la
presentacién de las certificaciones o contratos de experiencia, las cartas de intensién y las
hojas de vida con los soportes c con posterioridad a la adjudicacién del
contrato, como requisito para la ejecucién del mismo, en atencién a las siguientes
consideraciones: a. La validacién de los requisitos del personal no se realiza con la sola
verificacién de las hojas de vida. En este orden de ideas, debe exigirse al proponente copia
de los titulos obtenidos o actas de grado, copia de las tarjetas profesionales (si aplica), copia
de certificaciones de experiencia emitidas por los anteriores empleadores, certificados de
antecedentes disciplinarios, judiciales, de responsabilidad fiscal y carta de compromiso de
prestar los servicios para la ejecucién del contrato que resulte del proceso de seleccién, los
cuales son objeto de evaluacién del cumplimiento de los requisitos del personal.

Remitirse a los TDR 7,2, entendiendo que el proponte debe garantizar la idoneidad del
personal minimo requerido siendo este un servicio de Tercerizacién

Numeral 8. Contenido y estructura de la propuesta 7. En relacion con la firma de la carta de
presentacion de la oferta, al igual que de los diferentes documentos y anexos que forman
parte de la oferta, entendemos que estos pueden suscribirse electrénica y/o digitalmente
por el representante legal del proponente, en los términos de la Ley 527 de 1999. Lo anterior
teniendo en cuenta que estas firmas gozan de validez probatoria conforme lo dispuesto en
nuestro ordenamiento juridico. Agradecemos informar si es correcta nuestra interpretacion.

S|, el entendimiento es correcto

Numeral 8.3. Documentacién de la propuesta Xl 8. Solicitamos a la entidad aclarar si, debera
|a tarieta orofesional del revisor fiscal. S

Si, debe adjuntarla

Numeral 10.2 Valor del contrato 9. En el presente numeral se prevé el pago por la prestacion
de los servicios en un término de cuarenta (40) dias siguientes a la radicacion de la factura.
Respetuosamente solicitamos a la entidad reduzca el término para el pago de prestacion de
los servicios a mas tardar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de radicacién de
la factura.

Se ajusta Numeral hasta 30 dias (adenda)

Numeral 10.4 Obligaciones del contratista Subnumeral 15 10. Solicitamos a la entidad aclarar

Se refiere a que ante la posibilidad de perdida o dafio de la informacion se deberd

en el presente numeral el alcance de que asume el contratista por la
pérdida, dafio o hurto de la informacién suministrada para cada uno de los servicios, bajo el
entendido de que la responsabilidad por titulos valores es por el proceso de cancelacién y
reposicién de titulos valores, el de archivo fisico y medios magnéticos por el valor de
reposicién de cada una unidad documental o medio, debiendo establecerse un valor de
reposicién a titulo de indemnizacién integral.

a LAS ENTIDADES por los perjuicios que se le causen por el incumplimiento
de las obligaciones a su cargo y, en particular, por la pérdida o deterioro de documentos
entregados para su custodia.

Numeral 10.6. Duracién del contrato 11. Teniendo en cuenta el plazo de duracién del
contrato esto es treinta y seis (36) meses, solicitamos a la entidad aclarar el parmetro de

de tarifas que serd aplicado cada vigencia anual.

Verificar lo indicado en el punto 7.7. Criterio Econémico del FORMATO PARA TERMINOS DE
REFERENCIA

Numeral 10.8. Causales de terminacion 12. Solicitamos a la entidad aclarar que la facultad de
terminacién unilateral en el presente numeral aplica para las partes por igual o en su
defecto, de mantenerse las condiciones de esta, establecer un plazo prudencial de preaviso
de noventa (90) dias.

No es posible. En este numeral se definio como plazo prudencial 30 dias de anticipacion a la
fecha de terminacion, caso en el cual el

reconocimiento del precio se haré en forma proporcional a los servicios efectivamente
prestados

10.10 Garantia del contrato 13. Solicitamos a la entidad disminuir el porcentaje de la
garantia de cumplimiento al 10%, porcentaje razonable y adecuado conforme los términos
de la invitacion.

No es posible. Por politicas de contratacién de las entidades se debe cumplir lo dispuesto en
el numeral 10.10 de los terminos de referencia

Numeral 10.10 Garantia del contrato 14. Asi mismo solicitamos a la entidad disminuir el
porcentaje de la garantia de pago de salarios, prestaciones sociales, de indemnizaciones
laborales y demés del treinta (30%) al diez (10%) por cierto porcentaje razonable y adecuado
conforme los términos de la invitacién

No es posible. Por politicas de contratacién de las entidades se debe cumplir lo dispuesto en
el numeral 10.10 de los terminos de referencia

Numeral 10.10 Garantia del contrato 15. Igualmente, pedimos a la entidad contratante que
la vigencia de la péliza de salarios y prestaciones sociales establecida en el presente literal
debe ser por el término de duracién del contrato y 3 afios més, y no 3 afios y 3 meses mds,
teniendo en cuenta que el término de prescripcién de la accién es de 3 afios Gnicamente.

No es posible. Por politicas de contratacién de las entidades se debe cumplir lo dispuesto en
el numeral 10.10 de los terminos de referencia

Numeral 10.10 Garantia del contrato 16. Solicitamos disminuir el porcentaje de la garantia
de calidad del servicio al 10%, porcentaje razonable y adecuado conforme los términos de la
invitacion.

No es posible. Por politicas de contratacion de las entidades se exige el 20 %




Numeral 10.10 Garantia del contrato 17. Es posible que la pdliza de RCE y todo riesgo
material exigida en el presente numeral pueda ser acreditada mediante las pélizas
modulares que detente el contratista, y que ampare las condiciones minimas exigidas.

No. Se debera constituir la poliza de RCE de acuerdo a lo establecido en el numeral 10.10

18 Pedimos a la entidad, remitir la minuta del contrato que se suscribira para tal efecto para
que la entidad contratante revise y realice observaciones a que haya lugar

El contrato sera elaborado de acuerdo a los terminos de referencia y la propuesta
seleccionada por la entidades.

Numeral 10.11. Clausula penal 19. Solicitamos a la entidad aclarar que la clausula penal
contenida aplica por resolucién del contrato por incumplimiento total o grave de las
obligaciones a cargo del contratista. DJU

Salvo que se trate de causas atribuibles exclusivamente a Las Entidades, el Contratista
pagaré a Las Entidades contratantes, sin necesidad de previo requerimiento, por la
inejecucién total o parcial de las obligaciones a su cargo, contraidas en virtud de cada
contrato, una suma equivalente al 20% del valor estimado de cada uno. El pago de la cléusula
penal no extinguiré las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA en virtud de los
contratos celebrados. En consecuencia, la estipulacion y el pago de la pena

dejan a salvo el derecho de Las Entidades, de exigir i conellael

Numeral 10.12 Indemnidad 20. Aclarar en el acapite de indemnidad, el alcance de la
que asume el en ejecucion del contrato como consecuencia de
cualquier perjuicio o dafio, bajo el entendido de que debe responder por el valor de
reposicién de los mismos a titulo de indemnizacion integral, debiendo para tal efecto
establecerse un valor declarado, caso en el cual procederd con el pago del mismo.

E| CONTRATISTA se obliga a proteger, indemnizar, mantener indemne y libre de toda
responsabilidad a Las Entidades, por cualquier perjuicio o dafio, que Las Entidades, puedan
sufrir con ocasién del incumplimiento de las obligaciones a cargo del Contratista, asi como
de cualquier acto de éste, sus proveedores, su respectivo personal, cualquier persona
dependiente o comisionada por éste, en relacién con la ejecucion de este contrato.

21. ¢Cudl esla cantidad de personas a capacitar en el afio acerca del uso del SGDA para
ambas entidades?

SGDA No es del alcance del contrato ( Adenda)

22.El profesional capacitador es un perfil diferente al Coordinador ¢las capacitaciones se
facturaran aparte o el capacitador debe agregarse a la planta de personal minimo de la

ion exclusiva de 6n?

con

Siendo un Servicio de Tercerizacién la capacitacion serd implicita en la prestacion y el
proponente seleccionado determinaré el personal idoneo para llevarlo acabo

23. Para las consultas no es lo mismo atender una carpeta que varias cajas, ¢Los tiempos de
atencién, ANS son los mismos independiente de la cantidad de unidades documentales o
cajas requeridas por las entidades? Adenda incluir transporte por carpetas.

Adenda-Revisar ya que A economica estd el item de trasnporte por unidad

24. En las obligaciones del contratista punto de 17, recepcién y procesamiento de titulos
valores, ¢dicho proceso es en las instalaciones de las entidades o del proveedor de servicios
de gestion documental?

Se debe realizar al momento de la recepcién de los documentos en las instalaciones del
proveedor

25. En el punto 19, del mismo acapite el traslado de unidades documentales dentro del
perimetro urbano, ées un servicio frecuente y en caso tal mencionar los indicadores de
traslados diarios?

La consulta es a demanda, no hay una frecuencia determinada

26. Respecto a los instrumentos archivisticos, ¢con cudles cuenta la entidad, cada cuento se
actualizan las TRD y cudndo se actualizaron y convalidaron las dltimas versiones?, écuando

¢Hay una posible restr i6n de las
entidades en el corto o mediano plazo?, ¢Tienen las entidades una priorizacion de los
instrumentos Archivisticos a elaborar o actualizar?

fue la dlitima de las

En las paginas de cada entidad en la seccion de transparencia y acceso a la informacion se
encuentran los instrumentos actualizados y publicados

27. Respecto a los requerimientos técnicos: El traslado de documentos para custodia de las
regionales fuera de Bogota, ¢el transporte lo suministran las entidades contratantes o corre
por cuenta del proveedor al igual que la cadena de custodia?

Suministrado por el proveedor

28, Respecto de la ciudad de custodia, ési el contratista cuenta con sedes en las ciudades
mencionadas en los requerimientos técnicos, puede custodiar y procesar alli los archivos que
recibe en cada una o debe trasladarlos a un nivel centralizado siempre?

Si, pueden estar en la ciudades

29. ¢ La radicacion de documentos de ventanilla dnica incluye los documentos en formato
electrénico y las facturas?, ése tiene volumetria de los radicados diarios?, de igual manera
informar si ¢la entidad cuenta con procedimientos y tiempos medidos que se toma para la
radicacién de cada tipo de correspondencia que recibe, asf como de los procesos de
distribucién y demés que implica el sistema de manera integral?

Este servicio inicialmente no estaria contemplado en el proceso de la tercerizacion.

30. ¢Existen volumetrias de los procesos de gestion documental de clasificacién, ordenacién,
asimismo ¢la entidad cuenta con procedimientos y tiempos que se invierte en los
procesos de gestion documental?

No, no se cuenta con eso

31. ¢En caso de requerirse personal adicional para la revision y procesamiento del inventario
en estado natural de Fiducoldex, se puede adicionar y facturar? ¢ Fiducoldex tiene un tiempo
determinado para procesar los archivos en estado natural?, ése cuenta con el dato de
metros lineales de archivo en estado natural a intervenir?

Si, en caso que se requiera por aumentos de la operacién normal el proponente elegido
podra incorpar personal adicional previa aprobacion de Fiducoldex.

32. Respecto al personal en los términos de referencia anuncia 8 personas, para Fiducoldex,
pero en los requerimientos técnicos hay nueve.

‘Adenda son 9 personas (adenda)

33. Por favor confirmar el promedio de préstamos que se realizan actualmente por mes en
los archivos de gestion.

Estos servicios son a demanda

34. Asi mismo agradecemos por favor confirmar la cantidad de personal que actualmente
realiza recepcion de las facturas y los procesos de gestion documental.

En el anexo de requerimiento tecnico titulo 9 Talento Humano - Personal minimo requerido
para el Archivo de Gestion




35. Por favor confirmar si la entidad cuenta con procedimientos, manuales y demas
documentos donde se define el proceso de consulta, préstamo y devolucién de los
documentos como los formatos o planillas para tal proceso, debidamente documentados y
socializados al interior de la entidad.

Se cuenta con los procedimientos y manuelas

36. En cuanto al Formato Unico de Inventario Documental (FUID) de BANCOLDEX, el cual
sera utilizado para las transferencias por favor aclarar:

Remitirse a los numerales posteriores 36,1, 36,2y 36,3

36.1. ¢Cusntos y cudles campos tendré el FUID?

€l formato cuenta con 20 campos Aproximadamente , sin embargo los requerido como,
mimimo los 8 exigidos por norma

36.2. ¢El campo de Cédigo de Unidad lo entregara diligenciado BANCOLDEX — FIDUCOLDEX?

€l codigo sera diligenciado por las Entidades

36.3. ¢El relevo de informacion transferida se realizara contra cédigo de barras de la unidad
documental o por validacién del fisico contra los campos del FUID?

Con ambos conceptos

37. En cuanto a las consultas por favor aclarar:
37.1. Indicar la cantidad de requerimientos de cajas completas por evento de consulta
Normal y Emergencia.

No se puede determinar ese dato

37.2. Indicar cantidades de requerimientos de Unidades documentales por evento de
consulta Normal y Emergencia.

No se puede determinar ese dato

37.3. Indicar cantidades de requerimientos consultas digitales.

No se puede determinar ese dato

Cudl es el criterio para determinar la duplicidad de imagenes en la atencién de una
consulta?, los usuarios de BANCOLDEX Y FIDUCOLDEX tendrén en cuenta los requerimientos
anteriores para una solicitud de informacién via digital y no incurrir en duplicidad de
informacién?

No se puede determinar ese dato

37.5. En la consulta por folio fisico original o fotocopia, por favor indicar que tipologias
documentales conforman cada unidad documentaly las cantidades para cada tipo de
solicitud (fisico o fotocopia), y tiempos de respuesta.

No se puede determinar ese dato

38. En las caracteristicas de la digitalizacion del proceso de consultas por favor indicar: 38.1.
¢El repositorio requerido para el almacenamiento de las imagenes es una carpeta SFTP?

Para las consultas digitales el proveedor deberd informar el medio por el cual las Entidades
podrén acceder y descargar la informacin solicititada. No es requerido una estructura de
repositorio permanente (adenda).

38.2. ¢Si se maneja ese tipo de carpeta para la transferencia de informacion digital, ya no se
utilizarfa la respuesta o envio de imagenes por correo?

Si, segun la necesidad de las Entidades

38.3 El repositorio es a costo de MTI o el costo es asumido por la Entidad

Para las consultas digitales el proveedor deberé informar el medio por el cual las Entidades
podrén acceder y descargar la informacin solicititada. No es requerido una estructura de
repositorio permanente (adenda).

38.4 ¢LLas carpetas que se deben crear segun descripcion se deben consultar a través de
alguna herramienta suministrada por la Entidad?

Para las consultas digitales el proveedor deberd informar el medio por el cual las Entidades
podrén acceder y descargar la informacin solicititada. No es requerido una estructura de
repositorio permanente (adenda).

38.5 Teniendo en cuenta que las imagenes van a estar en un repositorio, ¢la consulta es por
pagina Web o Canal dedicado?

Para las consultas digitales el proveedor deberd informar el medio por el cual las Entidades
podrén acceder y descargar la informacion solicititada. No es requerido una estructura de
repositorio permanente (adenda).

38.6 Teniendo en cuenta la estructura requerida para la carpeta electronica, ¢ Las consultas
realizadas por las entidades solo irén enfocadas para una sola drea o dependencia?, es decir,
¢cada requerimiento o consulta de informacion digital serd requerida por una sola drea de
las entidades?

La consulta la realiza varios procesos de acuerdo a la informacion que deba tener acceso es
por ello se maneja el acceso por roles. inicialmente son 40 accesos

38.7 ¢Para la estructura de cada archivo digital debera tenerse en cuenta el FUID de cada
unidad documental?

Para las consultas digitales el proveedor deberé informar el medio por el cual las Entidades
podran acceder y descargar la informacién solicititada. No es requerido una estructura de
repositorio permanente (adenda).

39. Para el relevo inicial de las cajas y unidades documentales de FIDUCOLDEX por favor
indicar:
39.1 ¢EI FUID para realizar el relevo inicial o suministra la Entidad?

los inventarios documentales sera sumintrados por las entidades.




39.2 ¢ Cudntos y cusles campos tendrd el FUID?

Los minimos requerido para garantizar la recuperacion

39.3 ¢Las unidades se i ?

Las Unidades Documentales se encuentra codificada

39.4 ¢Silas unidades documentales no estan codificadas, por favor indicar con que dato se
realizaria el relevo?

Si estan codificadas

39.5 ¢Teniendo en cuenta que se solicitaran consultas por folio fisico, el relevo se realizard
por tipologia documental?

Si, la informacién se deberd realizar por tipologia documental

39.6 ¢Se tiene documentacién pendiente para aperturas de unidades o incorporar a
unidades ya existentes? Por favor indicar cantidades para cada caso.

Actualmente no se cuenta con informacién pendiente de incorporar, la informacién que
generé serd de acuerdo a las entrega de informacién de los procesos creadores

39.7 ¢las de seleccion y izacion de se realizaran dir

en instalaciones de FIDUCOLDEX o en instalaciones del Proveedor?

LosD para el relevo inicial de las cajas y unidades documentales se haré en la
instalaciones de los proveedores actuales

39.8 Por favor indicar el estimado de folios que se deben ordenar, clasificar y conformar
unidades documentales.

€ un servicio requerido a demanda.

40. Titulos Valores. Por favor aclarar a que se refieren con: validaciones de idoneidad sobre
el titulo valor para confirmar que el titulo corresponde al titular. ¢ Es una validacién que el
nimero de identificacién reportado corresponda con el registrado en el fisico?, o es una
validacién grafolégica y/o de identidad.

Remitirse al anexo de requerimientos técnicos numeral 4. Operativa especifica para el
servicio de titulos valores / Codificacion y Validacion Documental.

Numeral 10.4 Obligaciones del contratista - sub numeral 16. 41. Agradecemos por favor
aclarar si en efecto Bancéldex y Fiducoldex requieren que sus documentos tipo titulo valor
sean custodiados en una béveda de seguridad "exclusiva' con "claves y/o llaves"... Lo
anterior, debido a que normalmente en el sector los servicios de custodia de documentos
tipo titulo valor se manejan en dreas (bévedas) compartidas; en razén a la gran cantidad de
documentos que pueden llegar a contenerse. Es decir, no se tiene una béveda tnica por
cliente. O se aclara que se diff . separan e identifican i

£n el anexo técnico Numeral 4 estd las especificaicones fisicas para la custodia, no
necesariamente debe ser exclusiva . Para el concepto de acceso se permite que sea un
sistema que cumpla con los requisitos de seguridad .Se hara adenda dando claridad a este
requerimiento (adenda)

Numeral 10.4 Obligaciones del contratista - sub numeral 16. 42. Agradecemos por favor
aclarar si los "sistemas automticos de extincin de incendios, una puerta blindada

ici con de combinacién de doble 6n, un reloj de tiempo
programable” se pueden modificar por "sistemas automaticos y/o manuales, una puerta de
seguridad con controles de acceso restringidos a través de dispositivos tipo biométrico". Lo
anterior, en el entendido de que estos requerimientos se identifican como demasiado

ificos v las de v custodia de se pueden

Para dar claridad a este item, incluir en la adenda el acuerdo 002 -2021 y retirar el SIPRA

43. Agradecemos por favor modificar el requisito de: sistemas automaticos de aspersion y
extintores con Solkaflam o agentes secos 4ndolo con sistemas sticos y/o
manuales.

Se acepta. (adenda)

44. Agradecemos por favor modificar el requisito de: Para el almacenamiento de medios
magnéticos se debe contar con un sistema de puesta a tierra y pararrayos cumpliendo el
Sipra. El Sipra no esté contemplado dentro de la normatividad del AGN. Adicionalmente el
Sipra debe implementarse en donde se tenga concentracion de personas como: Viviendas
multifamiliares, edificios de oficinas, hoteles, centros de atencion médica, lugares de culto,
centros educativos, centros comerciales, industrias, supermercados, parques de diversion,
prisiones, aeropuertos v cuarteles. Las bodegas v/o bévedas de no aplican

HACER ADENDA Para dar claridad a este item

PREGUNTAS SOBRE CONDICIONES TECNICAS
45. ¢donde se realizara el relevo de responsabilidades del archivo a entregar, en
instalaciones de FIDUCOLDEX o del futuro proveedor?

Los documentos para el relevo inicial de las cajas y unidades documentales se hard en la
instalaciones de los proveedores actuales

46. ¢Se realizard entrega en archivo digital (base de datos) para el relevo de
responsabilidades del archivo a entregar?

Se entregara un inverntario documental

En caso de ser afirmativo, por favor indicar:
a.¢Qué tipo de archivo ser entregado (txt, csv, etc)?

El formato se entregar infromacién en (txt, csv, xIxs)

b. éCudles seran los campos que contendra el archivo?

Las entidades haran las transferencias mediante el FUID

C. Cudles seran [os criterios para el relevo de responsabilidades (ejemplo, c6digo de cajay
cédigo de unidad)

Remitirse al anexo de requerimientos técnicos numeral 3. Custodia almacenamiento y
administracién del archivo.

d. éSe entregard inventario documental?




e. ¢Elinventario viene a nivel de caja o Unidad Documental?

Ambas

. ¢Cantidad de registro que trae la base de datos a entrega?

esta informacién serd suministrada al proponente seleccionado

g La informacion para entregar se encuentra codificada (cajas/carpetas, etc.) con cédigo de
barra?

Si

47. ¢La administracién y custodia que realiza el actual proveedor se realiza a nivel de caja o
de unidad documental?

Remitirse al anexo de requerimientos técnicos numeral 3. Custodia almacenamiento y
administracion del archivo.

48. ¢En caso de realizarse a nivel de caja, agradecemos confirmar si la administracién debe
cambiar a nivel de unidad documental o debe continuar a nivel de caja?

la administracion sera a nivel de caja

49. En caso de cambiar la administracién a nivel de unidad documental, agradecemos
informar:

a. éSe debe realizar inventario a nivel de unidad documental de la informacién contenida en
las cajas a entregar?

b. Aproximadamente ¢cuantas unidades documentales se encuentran contenidas en las
cajas a entregar?

esta informacién serd suministrada al proponente seleccionado

50. Consulta digital es posible contemplar solo envio por corre electrénico o es obligatorio
que se carguen a la herramienta tecnolégica del futuro proveedor.

Remitirse al anexo de requerimientos técnicos

51. Cuantos usuarios consultarfan la aplicacién (cuantos usuarios

y cuantos
concurrentes).

40 accesos.

52. Agradecemos aclarar cuando se indica “Canal de recepcién de solicitudes”, ¢éa qué se
hace referencia?

Esta descrito en el anexo de requerimientos técnicos

53. Cuando se indica que la herramienta permita Creacion de informe por diferentes campos
agradecemos aclarar ¢a qué se hacer referencia con “entre otros”?

Disponer del mayor niimero de campos de informacion para la generacion de
reportes/informes (autogestion)

54. Cuando se indica que la herramienta permita exportar informes en .xlsx, csv, pdf, etc,
agradecemos aclarar ¢a qué se hace referencia con etc?

Con otra extensién, ejemplo .doc

55. De acuerdo a lo solicitado en el ftem Caracteristicas de la digitalizacion del proceso de
consultas, agradecemos indicar si las imagenes objeto de consulta deben cargarse ala
herramienta de software de consulta o se debe proporcionar un repositorio aparte donde se
deberén alojara las imagenes solicitadas para consulta

Remitirse al anexo de requerimientos técnicos, pagina 6, herramienta tecnoldgica debe:
ofrecer los siguientes servicios. (a)

PREGUNTAS SOBRE OPERATIVA ESPECIFICA PARA EL SERVICIO DE TITULOS VALORES
56. Para la atencion de consulta virtual de los TV se deben aplicar las mismas caracteristicas
de digitalizacién indicadas en la pagina 6 del anexo de requerimientos técnicos.

De acuerdo. El volumen estara determinado por la necesidad de las Entidades.

57. Agradecemos indicar si las imagenes objeto de consulta deben cargarse a la herramienta
de software de consulta o se debe proporcionar un repositorio aparte donde se deberan
alojara las imégenes solicitadas para consulta

Remitirse al anexo de requerimientos técnicos, pagina 6, herramienta tecnoldgica debe:
ofrecer los siguientes servicios. (a)

PREGUNTAS SOBRE SERVICIOS PROCESO DE TERCERIZACION
58. ¢Las actividades propias del servicio de correspondencia se realizaran sobre herramienta
tecnoldgica existente de LAS ENTIDADES o sobre herramientas del futuro proveedor?

Las actividades se realizaran sobre herramientas propias de la entidad

59. En caso de que sea sobre herramienta de LAS ENTIDADES agradecemos nos puedan
indicar el nombre.

Esta informacion sera entregada al proponente seleccionado

60. Agradecemos dar un poco més de alcance ala actividad descrita en la pagina 25:
“Administrar y actualizar las herramientas tecnolgicas de gestor documental.”

Son actividades propias del proceso de tercerizacion




61. Para las actividades propias del archivo central, agradecemos indicar cual es el software
parala administracién documental

Se solicita en las condiciones tecnicas, del anexo de requemientos tecnicos por parte del
proveedor una herramienta tecnolégica
(Software, Front).

62. Por favor confirmar que los recursos indicado en el numeral 7.2. de los términos de
referencia seran con los items cor del anexo 6

Se confirma que en el anexo tecnico se encuentran los item indicados.

63. La asignacion del puntaje del numeral 7.5 Acuerdo nivel de servicio de los términos de
referencia, épara cual rango de cantidad de cajas del anexo econémico aplica los tiempos
indicados?

Se evaluara el item promediando los valores del anexo economico.

64. La asignacion del puntaje del numeral 7.7 Acuerdo nivel de servicio de los términos de
referencia, épara cual rango de cantidad de cajas del anexo econdmico serd evaluado los
transportes?

Se evaluara el item promediando los valores del anexo economico.

65. Agradecemos sea compartido como se realizd la estimacién del presupuesto de contrato
de FIDUCOLDEX SOCIEDAD FIDUCIARIA FIDUCOLDEX, y sus FIDEICOMISOS (INCLUIDO
FONTUR)

En atencién al régimen de contratacion de las Entidades, por expresa disposicién del articulo
285 del citado Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el
presente proceso de seleccién y la contratacién que se derive de la presente convocatoria,
se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano. En este caso no es
posible compartir esta informacién.

66. Agradecemos sea compartido como se realizd la estimacion del presupuesto de contrato
de BANCOLDEX

En atencién al régimen de contratacion de las Entidades, por expresa disposicién del articulo
285 del citado Decreto Ley 663 de 1993, asi como del articulo 15 de la Ley 1150 de 2007, el
presente proceso de seleccién y la contratacién que se derive de la presente convocatoria,
se encuentran sometidos a las normas del Derecho Privado Colombiano. En este caso no es
posible compartir esta informacién.

67. Agradecemos indicar las direcciones de ubicacion actual del archivo

€n las ciudades diferentes a Bogotd hay 1, en la Ciudad de Bogotd son 6.

68. ¢Cudl es el tiempo estimado para realizar el traslado inicial de la informacion?

30 dias Calendario

69. ¢El archivo inactivo sera administrado a nivel caja? De lo contrario por favor indicar el
numero unidades documentales a recibir

A nivel de caja

70. De acuerdo con la cantidad de preguntas, observaciones, solicitud de aclaraciones,

i6n y/o datos adici T con el proceso que se han registrado y en el
eventual caso de que las entidades (Bancéldex y Fiducoldex) no alcancen a resolver la
totalidad de los registros a la fecha definida (18 de abril) solicitamos atentamente considerar
la modificacién de la fecha de cierre y entrega de propuestas hasta el 2 de mayo.

Se ajusta fecha para el 28 de abril (Adenda)




