Certificacion de accesibilidad web
www.bancoldex.com

La pagina web de Bancéldex cumple con los estandares AA de la guia de accesibilidad de
contenidos web, por lo que nos permitimos evidenciar el cumplimiento de los criterios de la
siguiente manera:

1. Los elementos no textuales de la pagina web tienen texto alternativo.

Si cumple:
El sitio cuenta con elementos que poseen el atributo de texto alternativo, ya que cuenta

con identificacién coherente en sus ARIA-LABEL.

B Propiedades de Imagen x

2. Eltexto usado en la pagina web es de minimo 12 puntos con contraste de colory
posibilidad de ampliacion hasta el 200%.

Si cumple:
El contenido puede ser ampliable hasta el 200% y 400% sin deformar, ya que los textos
poseen medidas relativas. (REM)
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3. Elcédigo de programaciony el contenido

Si cumple:

Esta ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible, con una
estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces, con la
posibilidad de navegacion linealy continua con esos enlaces, incluyendo un buscador.
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4. Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales.

Si cumple:

Los formularios y casillas de informacion del sitio web incluyen advertencias e
instrucciones claras a través de multiples canales sensoriales, como asteriscos
para campos obligatorios, colores, y ayuda sonora para mejorar la accesibilidad.
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5. Al navegar el sitio web con tabulacidn se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada

Si cumple:
Para los elementos activos en navegacion por tabs se afiaden estilos para la propiedad

focused en CSS.

Sobre Bancoldex

6. Ellenguaje de lostitulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espanol claroy comprensibles

Si cumple:

Si, el lenguaje utilizado en titulos, paginas, secciones, enlaces, mensajes de error y
campos de formularios es en espanol claro y comprensible, garantizando que los
usuarios entiendan la informacion presentada.
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7. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos.

Si cumple:

Si, todos los documentos disponibles en el sitio web (Word, Excel, PDF, PowerPoint,
etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020, permitiendo que cualquier persona pueda consultarlos
facilmente.https://www.bancoldex.com/es/sobre-bancoldex/transparencia-y-
acceso-la-informacion-publica-890
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Transparencia y acceso a la informacién
publica

No solo los accionistas o inversionistas pueden acceder a nuestros documentos,
aqui encontrara informacién disponible libremente para cualquier interesado.

s incorporado en el Decreto Ley 663 de 1993 (Fstatuto Organico del Sistema Financieral, organizada come
establecimiento de erédits bancario y vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédite Plblico, sometido a la
5. Tramites inspeccién, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 285 del citado Dzzu eto Ley 663 de 1993, su régimen de
6. Participa actos y contratos se rige par el derecha privado on lo enel
parsarafo primero del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, modificado pom aiculo 15 de Ley 1150 de 2007,
los procesos de contratacion adelantados por Bancéldex no se encuentran sometidos a las normas del
Estatuto General de Contratacion Administrativa, sino que se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a dichas entidades, s decir, por las normas del derecho privado. Por o tanto, el
Decreto Unica Reglamentaria no le es aplicable teniendo en cuenta su regimen legal ™
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8. Nombre de la entidad

Si cumple:
El nombre de la pagina se puede encontrar en el footer del home del banco.
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9. Vinculo aredes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos.
Si cumple:

En el footer o pie de pagina se pueden encontrar los botones con los vinculos que
redireccionan a cada red social.
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10. Teléfono conmutador, linea gratuita o de servicio a la ciudadania

Si cumple:
En el pie de pagina se encuentra toda la informacién de contacto que ofrece el banco.
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11. Linea anticorrupcioén.

Si cumple:

En el pie de pagina se puede encontrar la linea ética en donde se pueden hacer toda
clase de denuncias por parte de ciudadano.

@ Informacion de contacto Lineas de atencién Enlaces répidos
Oficina principal: . Conmutador: Preguntas frecuentes
Bogota: Calle 28 No. 13 A 15, piso 39 (+57) (60-1) 486 3000
al 42 CP110311 Glosario
Linea gratuita nacional:
(+57) 01800018 0710.. Politica servicios a nuestros usuarios.

Horario de atencion

Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 p.m Multicontacto Bancoldex Bogota Mapa del sitio
+57)(60-1) 7 42 0281 I Denuncia - Linea ética I
Correo electronico:
contactenos@bancoldex.com Video chat & . Tasas
Atencion con lengua de sefias.
Polizas
Correo para notificaciones judiciales: Portafolio
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bancoldex com . . -
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12. Canales fisicos y electronicos para atencién al publico.
Si cumple:
En el pie de pagina se puede encontrar los canales fisicos y electrénicos que puede
acceder el usuario.

ATormacion dae conace . Lmeas de atencon |

Oficina principal: Conmutador:
Bogota: Calle 28 No. 13 A 15, piso 39 (+57) (60-1) 486 3000
al 42 CP110311

Linea gratuita nacional:

. - (+57) 01800018 0710..
Horario de atencion

Lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:00 p.m. Multicontacto Bancoldex Bogoja

(+57)(60-1) 7 42 0281.

Correo electrénico:
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Correo para notificaciones judiciales:
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13. Correo de notificaciones judiciales.
Si cumple:
En el pie de pagina se puede encontrar la informacion sobre el correo para
notificaciones judiciales.

Oficina principal: Conmutador: Preguntas fre
Bogota: Calle 28 No. 13 A 15, piso 39 (+57) (60-1) 486 3000
al 42 CP110311 Glosario
Linea gratuita nacional: .
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14. Enlace para el mapa del sitio.

Si cumple:
En el footer se encuentra el enlace rapido para el mapa del sitio para consulta de
cualquier visitante de la pagina web.

Enlaces rapidos
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15. Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral 2.3
Si cumple:

En los formularios que se manejan para la proteccién de los usuarios se encuentran
adjuntos los enlaces para que conozcan las politicas de tratamiento de datos que se
maneja en el banco.

M ., Acepto a Bancoldex como responsable del
tratamiento de la informacién solicitada a traves
de su pagina web, para enviarme informacion de
la entidad, relacionada con los productos y
servicios que se ofrecen.




16. Calendario de actividades.
Si cumple:
En la seccion de transparencia se puede encontrar el calendario de actividades
referenciado en la pagina web.
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17. Publicar la Estrategia de participacion ciudadana

Si cumple:
En el encabezado de la pagina web se puede acceder a la informacién dispuesta con
el fin de dar respuesta a la ciudadania.

nicia | Pariicipa

Participa

18. Informacidn para nifios, nifias y adolescentes.

Si cumple:
Para acceder a la informacién de nifios y adolescentes se tiene dispuesta en la pagina
del banco una seccidn para consultar.
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19. Otros de grupos de interés.

Si cumple: Con el fin de brindar mas informacion en la pagina del banco se dispuso
de una seccidn para que otros grupos de interés puedan acceder a los productos que
se manejan.
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20. Seccidn de noticias
Si cumple:
En el encabezado del home de la pagina se puede acceder a las noticias mas
relevantes para informacion del publico en general con el fin de que estén mas
informados.
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