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Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de C | Intern

£Estén todos los componentes El Banco cuenta con diferentes instrumentos de control desarollados en todos los niveles de la cadena de valor que incorporan las politicas apwbadas por la Junta Dvmc\wa ywas asuvezse dasaeran en manuales, pmued\m\smns & instructivos; permitiend

;:'l:';’:::;"('s'm::;:':‘:',‘"q Si evidenciar qu los componentes de Sstema d Contro nero ‘ambiente de conlrol 1a Geson de esqos, as actidades de conto Ia informacion presentes y integrada; lo cual se ha evdenciado

oarhans o rososan desde los diferentes roles y responsablidades que desempefian as res ineas en el marco de Ios I porla y Funcion Pblca

e o tor s 2! ) los resultados de la 6 uno de osneamientos que tegran os Intemoy stectuadias por o itonos provodorss do asoquaient oy sxtemo, 50 concloyo

evaluados? (SiiNo) (Justiique su Si e Intermo es v a s st 2 del Banco; durante el presente informe se o suponen
a Gatcancins ds canrol siicatas, am 24 cuos 8 adminSacon v doide s de acoen cona i o fraier o Stons

La entidad cuenta dentro de su

. el it el afio. 2020 6 como i Sistema de Control Intemo, Ius Ivnaamvanm impartidos por la ie el Modelo y Gestion
Si wreeaeno o ol ros o s G e s s o et s
de control; o anterior, se encuentra mslrumemadu através de mx'ancvas formales de dsc\sm"v lidad y gobiemo, politicas, FNDCBSWv resentes y

frento al control (SNo) (Justi
su respuesta)
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Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente
componente presentado en el
informe anterior
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componente
esta presente y
funcionando?

Avance final del
Componente

Estado del componente presentado en el informe anterior componente

ET Sistema de Control Interno de Bancoldex, como entidad financiera vigilada por 1a SFC, esta basado en el
[modelo COSO, el cual fue adoptado y establecido en la Circular Basica Juridica 029 de 2014 y modificada
por1a CF 008 do 2025:do gual mancra, fsoruna sociodad do oconomia mixta o o5 aplcabl o Modolo

Integrado e Planeacion y ) uncion E1 Sistema de Control Intemno de Bancoldex, como entidad financiera vigilada por Ia SFC, esté basado
Piblica - DAFP; cuyas bases para el sistema de control intemo se fundamentan en los cumpunsmm del . el cual Ia Circular 2014; de
citado modelo. gual manera, al ser una sociasdad de economia mixta, le es apicable of Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG, promulgado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
[DAFP; cuyas bases para el sistema de control intemo se fundamentan en los componentes del citado
[modelo.

Lo anterior, se encuentra declarao en os diferentes manuales y procedimientos entre los que se encuentra
o Intemno y el Manual por

Fava Banculdax, el ambie se garantiza Ia integridad
conflictos de interés,

o anterir, se encuentra declarado en los diferentes manuales y procedimientos enire os que se
)y p para .
areecoras con panes relcinadas. o posle ueo nadcadode mfomacon proiaday aros

lencuentra el Manual de Politica de Control Interno y el Manual de Gobiemo Corporativo.

estandares ticos 3 pueden impl gos para el Para Bancoldex el nia
Banco. egidad valores) y principis:dobe dsponerso de marco d actuacian para of mancio do

onflictos de interés, ransacciones con partes relacionadas, el posible uso inadecuado de nfomacien %
[Como resultado de las audiorias practicadas en el segundo semestre de 2023, se evidencié el oruisgiacay y que pueden implicar riesgos
cumplimiento de as normas extemas e intemas vigentes y se oraren npnnumdades ‘de mejoramiento en para el Banco.
cuanto a riesgos, controles, del area front y back de
[ Vicepresidencia de Crédito Directo: dichas oportunidades de mejoramiento generaron planes de accién, c auditorias practicadas en el p 3 decuad
ue son administrados en la herramienta SOlucion y son objeto de seguimiento por parte de la Conraloria limie las " i ige tes.y la apli 3 la

3 os rdad a

intera y reportadas al Comité de Auditoria.

la lgunas funciones y en imiento alos planes de
lejecuciones por debajo de las metas establecidas.

auditorias practicadas,
[ostas son obieto de seguimisnto por parte do la Auditoria Interna, con el in de que so implomenten on
el tiempo acordado.

una iglada por la SFC tiona los diferentes riesgos a 10s que se ve expuesta en|

jocio; estos. en el Sistema Integral de Administracion de
[Riesgos - SIAR (SALR, SARM, SARC y SARO), de acuerdo con los lineamientos impartidos por la SFC en el
ceio 91 e a CicuarBésica Contaley Finacies, asicomo s demas esgos, enire s e se
encuentran (SARE), de ¥ AFT)Y.
[ambientales y sociales (SARAS).

1a y elementos con politicas,
Wuued\m\emus documentacin, esiructra, eporos. mspmablss o evaluacitn, seguimiento,
v

La entidad cuenta con la i la
e corto y largo plazo, las metas, y s indicadores clave,y efectia seguimiento coninuo a los
mismos. Al ser Bancoldex una entidad vigilada por la SFC, gestiona los. d\fammﬁ; nssgns a \os que se
egocio, enire [0s q tégicos (SARE), de
liquidez (SARL), de crédito (SARC), de mercado (SARM), de lavado de activos (SARLAFT'
[ambientales y sociales (SARAS), operalitos (SARO). Estos estén estructurados sobre la base de
|etapas y elementos con politicas, procedimientos, documentacion, estructura, reportes, responsables
miento, v mapas de riesgos -
|con sus. mspeclwus controles implementados. Cuentan con autoevaluaciones (primera linea) y.
revisiones peridicas e los iesgos y controles, con el apoyo delproceso de Gesiien Iniegral de
Riesgos (segunda linea); y, las instancias i
mediante Ia auditoria basada en iesgos (tercera inea).

[Como parte de 1a gestion de riesgos, durante el segundo semestre de 2023 la Oficina de Riesgo Operativo

(segunda linea) efectud la autoevaluacion de riesgos y controles a los diferentes procesos (primera linea) y,
arte de sus funciones, gestions los evenos de riesgo operacional presentando los reportes a las

Evaluacién de diferentes instancias para su conocimiento, y haciendo seguimiento a los planes de accion derivados.

riesgos En cuanto a la gestion, el Banco definid para el afio 2023 los objetivos y metas estratégicas y cont6 con un
[Batanced Score Card, con el cual realizo seguimiento para la toma de desiciones, teniendo en cuenta,
cambios en el entomo.

Finimente, o 1a ealuacionss a os Sistema de Adminisiracion de Rissgo y demds procesos que hacen
parte de la cadena de valor, ala dentcacion o
resqos, isefio y eficacia operativa de los controles, cumpHm\en(ns de cardcter normativo, reportes
actualizacion e procedimientos y cartas descriptivas.

o st con s de s it pacticada, oo prosetan hecriaconce ¥
a fortaler madurez en el control inteno de la
i Faios y do gosun de I arers PYME.

Lo anterior, cuenta con los comespondientes planes de accion, algunos ya con acciones implementadas y
otros dentro de los tiempos para su ejecucion.

[De acuerdo con las politicas aprobadas por la Junta Directiva y documentadas en el Manual de Politica de.
Control Interno y Manual de SIAR, y desarrolladas a raves de los diferentes procedimientos e instructivos,
[Bancoldex establece la importancia y el deber en los procesos, frente a a segregacion de funciones.

riesgos y controles

Dura
con o dren ae proceso (1a linea), no solo la actualizacién de riesgos en los procesos que integran la A partr de 1a identifcacion y medicion de los riesgos, los procesos cuentan con los controles

cadera do lorsino s conroles que periten migr su ocurena. De igusl maners, 3 mamdn\cgla do esociados,policas. rolovantos,asi pericdicas de riesgos y
[Riesgo Operacional, el lesgo a parti de I ontroles, y reportes de eventos de riesgo; o ot 6 funcioncs
g operscions repotais afectondo i sfcaca o os contolos Vongenera una adecuada i
Actividades de
control Do o pare hacenpats del Sistema de Gt temo s Sistms do Adinistscen d Rissgo, o o%
sistema el Modelo tion, o requerido por a c auditorias pract de 2023, se presentaror
Supertondenca Fianciaa do Golombia on st aspect e mojoes praciess oo sl otalocen a cosenaciono. recomandacionca respect de  acolzacondo procetes. De ovs pare o 0 do
estructura de control del Banco. junio de 2023, se encuentra pendiente de
el control intemo en los procesos elacionados con la gestén de Cartera Pyme.
[Como resuitado de las audiorias realizadas en . surgieron a
rocesos, cartas descriptivas, cargos acorde a la estructura vigente; asf como, efectividad de los controles y
cumplimiento regulatorio vigente, las cuales generaron palnes de accién que se encuentran en seguimiento
or parte de la Contraloria Interma
En , durante el 2023, la Alta Direccion comunico a
4o o personal ol esemporio delas metas, ojetvos ylos indicadores del BSC y a su vez, estos resuliados
< encuentran publicados en la intranet del Banco.
Bancoisex cuenta condferente sistemas de nformacionpara i captura, procesamient y ransfomacion 2 e cuentacon o proceso d Gt de s Comuncacionas quopopondo per It as
st como su almacenamiento en repositoros para la consula. etiuconatn o dufidos ot Incamionos de s comunicacon corpoae oo o mema, o3
o conun i o Sequr fommacion cihidades de control edios de comunicacion que permiten dar a conocer al publico en general los Senvicios offecidos y la
1a Integric informacion; asi como, el cumplimietno [gestion del Banco.
e ascaradscon s Lo g e s s P En relacién con la comunicacion intena, ol Banco tiene implementados diferentes canales y métodos
Por otra parte, se tienen definidos y en funcionamiento procesos para la Gestion de las Comunicaciones, e informacién que permiten mantener aclualizados @ informados a sus funcionarios. Respecto de la
|Administracién Documental y Senvicio al Cliente y al Ciudadano, que incorpora el Sistema de Atencin al ;"2”":5‘:"' s ﬁ:‘:’a ol fa ‘:"’Iﬁ:'ﬂ"gé‘slw““‘“ de manejo con el fin de garantizar su calidad,
Informacién y [Consumidor Financiero y diferentes grupos de interés ntegridad, seguridad y disponibiidad (SGSI) %
comunicaciéon [ desarrollo de la nomatividad aplicable al Banco, “Ley 1712 do 2014 - Transparencia y del Dercho do En relacion con la atencion de derechos de peticion, quejas y reclamos, el Banco tiene definido el
|Acceso a a nformacidn Publica Nacional” . se dispone en la pagina wob de la informacion requerida para [procedimiento para alender on forma oporiuna las Solitudos recibidas; este subprocese hace pare
los dferentes grupos de interes, [cumplimiento de las normas extemas vigentes y a aplicacion e las politicas, procedimientos y
Hroles establecidos por la Administracir
Para e perodo et de revision, <o presentaron mejorasespeciicas como laconvaldacion do s abls controles establecidos porla Administracion
0o st e, frente al Plan de 306 o i curso, relaci 1a calidad|
facion. i o la i PYMES en tab\s, asi como la
y " . o ermicn Soportan los procesos
Subsister aes e e e aad nanesen. polieas,srocsdymentos domici soqvogacon s miones
(51 esiness tllgance) prs sogurar h mevorespec ds ormaién. sl como s opardod on s
aefinicion yio actualizacion de los documentos que soportan los procesos (manuales, politicas,
procedimientos, definicion y segregacion de funciones).
[Durante el segundo semesire de 2023, 1a gestion de los procesos y resutados del Banco reflejan acciones L. nes i  n e, o f oy G R e lcionamies eaegin Y o
6 monitoreo, evaluacién y auto-evaluacion de acuerdo con o esquema de lineas de defensa, observandose procesos, realizan seguimiento al cumplimiento e los resultados de las estrategias y
un gobierno con roles definidos; lo anterior se encuentra soportado en las actas y demés documentos de los Cetabioidas pora at Geceion: s poceses tenen detnidas esponsabildades y metas para ol
aiferentes crganos e gobiemo, y también respecto de fa gestion. logro de objetivos estratégicos y operativos; se cuenta con metas o indicadores de desemperio
Monitoreo implementados y monitoreados permanentemente. 3%

La funcion de Auditoria Intema cuenta con una metodologia para la definicion del Plan Anual de Auditoria
[basado en riesgos, el cual fue aprobado por el Comité de Auditoria; los resultados de los trabajos de.
[aseguramiento priorizados para ser ejecutados en el segundo semestre de 2023, fueron presentados a los
lideres de proceso, Vicepresidentes y al Comité de Audioria.

La auditoria intema mantiene su certificacion intemacional otorgada por el 1A y realiza evaluaciones
independientes basadas en riesgos, con resultados comunicados a los responsables, al nivel
yal Comité de Auditoria.




