Informe Seguimiento Plan de Mejoramiento Archivistico
Entidad: Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. - Bancéldex | NIT: 800149923-6
ﬁeprssentante Legal: José Alberto Garzén Gaitan | Fecha de iniciacion: 10/06/2021, Fecha segun ion PMA ante el CIGD y AGN
R del proces: Jaime A. Quiroga R. | Fecha de iz 6 30/06/2024, fecha segin ultima actividad PMA
Cargo: i de Of y Tecnologia
Fechay niimero de Acta de
aprobacién del PMA
. No. Informe
. - Ponderacién | % avance de Areasy » rechaciemre | No.pe
Criterio Objetivo Plan de trabajo Fecha Inicial | Fecha Final ” Reagendamiento | por aspecto | cumplimient Descripcién de los avances personas Evidencias Observaciones Oficina de Control Interno s ” |Observaciones
Evaluado dias = Seguimiento |del hallazgo | Radicado
evaluado | o por accion responsables
v Fecha
1 recoteciondenormacien delaproducion | 1o e oo
e documentos enl banco
ST T Con T2 Drectore encargada o oo TeeS T T
fecha de la implementacion de las actividades acordadas en el PV con @ siguiente resultado: La
4 erartamento e Operationesrenind compilacicn de informacidn, normas, procesos y procedimientos, y lzs entrevistas con las unidades
productoras de informacién del Banco al 31/01/2022, se encuentran ejecutadas al 100%. Las anteriores
iguientes actvidades: 1) Compilacion de | Departamento de | En el DOP se cuenta con
) ) actividades responden a a aplicacion de la metodologia para hacer @ levantamiento de a nformacion
1.1 Crear metodologia de recoleccion de woosaon | ssporont i o |mormacien novmas,  procescs v | Operaciones - | archivoexcel como papelce |92 712 splcacinde s et Informe 1
informacion procedimientos,y  2)Entrevista con las Gestion trabajo delas actividades . VP 31/01/2022
unidacies productoras de informacién del |  Documental realizadas
sanco,
T 2022
1) Posteriormente, se inicid ef analisis deIa informacion, proceso en el cual se elabora el borrador de|  Informe 1
las TRD en el formato establecido; en esta actividad se indica el tiempo de retencion, disposicién final, 31/01/2022
valores primarios y procedimiento legal de las serics; acividad que al 31/01/2022 se encuenira en un
5% deavance
16100 a1 31/01/2022 ha desarrollad as Acicionalmentese nicid a labor de convalidar conlas ircasIa propuesa de TRD elaboradas, con l fin
siguientes actvidades: 1) Analisis ¢ e contar con s reisicn y aprabacion;actividad que al 31/01/2022 se encuentra n un avance del 5%,
intepretacien dela nformacion,y 2)
Convalidacion con las dreas dela propuesta De acuerdo con los porcentajes antes indicados se tiene un avance promedio del 73% al 31/01/2022,
deTRD definitva avance que se encuentra dentro el tiempo del cronograma plantcado al AGN
2)urantel periado ebrera-a 1 arcers [ oeparamentode| o 2022
. " ombios Organigrama v
12 Aplicar fa metodologia e as ireas del banco semana dejunio de 2022, desarrollglas | Operaciones - 2) e acuerdo con las actividades programadas o ¢l DOP - Gestén Documental n ofcranograma de
201 | 13082021 26 dias 100% ! Organigra'ial
para formular las TRD en conjunto 07/ /05 siguientes actividades: a) verificacion dela Gestion Qreaniera il actualizacion de TRD, se observo: a) Archivo en excel con el detalle de los cambios presentados en la
estructura orginica (organigrama) frentea | Documental estuctura del Banco, b) Cartas descriptivas - documento ol cual detala s cargos y funciones dl Banco
normas de creacicn, b) Analsis dlas (s adjunta documento). ) Archivo excel diligenciado formato de lasifcacion documental - Representa |  Informe .2
funciones y rocesos, ¢ Codifcarcion de as dreas intervenidas para su revision y depuracion de informacién. @) Organigrama actualizado y | Junio 2022
series y subseries, ) Austeal formato de publicado en la pagina WEB del Banco en o siguiente enlace: htps//www bancoldexcom/es/scbre,
lasifcacion documental, ) Auste ancoldox/quiencs-somos/nucsiro-equipo 2178
procedimientos, ) Validacion de
informacién por parte de las dreas. Se adjunta el cronograma con las actividades establecidas. (Ver hoja "Cronograma TRD" de este archivo).
Diciembre 2022
€l 28/07/2022 la Administracion del Banco radicé ante el AGN las TRD, segun comunicacién # B-DOP-2-|  Informe#. 3
591.2022.007398, esta comunicacién fue recibida por el AGN segin radicado #. 1-2022:7370 del | Diciembre 2022
5/0 Soporte hoia 6 AGN. De sual forma al ANG
Cronograma TR0
2. Actualizar Tablas de Retencién Documental 14/09/2021 4/03/2022 117 dias 68%
Tablasde | Actualzar las RO o Scuvidad depende G Tl T3 Teweian GeTos T con T drees ol
Retencion | paralos periodos sj032022 s0% 30172022
Documental | 201512020 Junio 2022
, A focha f DOP - Gestién Documental o ™o nforme 2
218 + partedel 61 €105/07/2022 sepresentéal CIGD1as RO | 6
evision por parte del Grupo 14/09/2021 17/09/2021 2 dias 100% /orf. sepresento al s o ante al Grupo Interdisciplinario al finalizar Junio y CIGD a comienzos de Julio. Junio 2022
Iterisciplinario para su aprobacién
bicembre 2022
1 05/07/2022 el lider del proceso presenté al CIGD las TRD para su aprobacion. (ver evidencia hoja de Informe #.3
Triorme i
31/01/2022
Informe #2
2.2 Aprobacién CIGD 20/09/2021 20/09/2021 1dia 100% Act CIGD #139 del 05/07/2022 Miembros CIGD Idem ) 2022
Informe 13
ante el e 31 G0, —
28/07/2022
Diciembre 2022
Pendiente respuesta concepto técnico por parte del AGN. Informe .1
e el 31/01/2022
v PoLERED Informe #.2
o Durante el primer semestre de 2023, el Departamento de Operaciones, Lider del proceso de Junio 2022
= Actas_Mesa_Trabajo!A unt
- 2.3 Convalidacion ante el AGN 20/09/2021 3/03/2022 113 dias 70% ooP 1 LSO FETALD
B 1 realizados de esta enticad resentadas por e S
.E - Banco. Como soporte se obtuvieron las actas de las reuniones del 06/06/2023, y 10/03/2023.
2 Diciembre 2022
S
Z En'a reunion de trabajo del 06/06/2023, el AGN indica que el PMA contina vigente hasta junio de2024, |
fecha acordada para subsanar e hllazgo relacionado con as TVD.
2 Junio 2023
£ La presustentacion ante el AGde s ajustes solcitados por e AGN especto delas TRD estd
g programada para agosto de 2023
= Tome AT
]
2 31/01/2022
- Diciembre 2022
Esta actividad depende de fa anterlor, una vezsea aprobada la actualizacién de TRD por partedel AGN,|  Informe 12
— wesass sereaizard proceso de sociallzacién para a aplicacion por la dreas delBanco y posterior publicacién | Junio 2022
Lo TRD garve pee 4/03/2022 4/03/2022 1dia 0% DOP, 0CO en la pagina web conforme o cita la ley 1712,
o Informe #.3
Junio 2023 Diciembre 2022
Continda pendiente hasta el cumplimiento de 2 actvidad anterior.
Informe
Piloto MTI 19/07/2021 9/08/2021 100% DOP - Proveedor
1. Planescion 9/08/2021 3/09/2021 100%
5= evidencid Iz contratacion Gel servicio con o proveedor M, bajo 1z orden o€ servicio 2071222,
£l Banco suscribié orden de servicio legalizada el 03/12/2021, plazo tres (3) meses, el pago acordado es mes vencido previa entrega del Informe 8.1
1.1 Proceso Precontractual 9/08/2021 3/09/2021 20 dias. 100% 42021222, con el objeto de levantar el DOP-0GC  |Orden Servicio 2021222'1A1 gestion realizada en el mes anterior. (Ver hoja denominada Orden Servicio 2021222) s1/01/2022
inventario documental del Banco
2. Ejecucién 6/09/2021 14/01/2022 90 dias 100%
Enero 2022 31/01/2022
1) De acuerdo con la informacién brindada por el Departamento de Operaciones, se conoci6 que de
acuerdo con el informe de gestion recibido el 07/01/2022, se esta validando la informacién
uministrata por f provesdor, labor que reque de complementar dato, con e fin de contar con la
otalidad de nformacion que garantic I correcta defincion de seriesy subseries,
Como evidencia se adjuntan forme.2
archivos en exce donde PR
Haborar e constadlregistrode | nio 2022
mentors |, e pars tesantr et o 00p i o tevsmmiens. del ventarin 2 Durante s mesesde fbrro 15 segunda semana dejunio de 2022, DOP relzd o levantmiento
nventari documental enel | ol 6/09/2021 14/01/2022 90 100% o d ol pop del inventario para un total de 17.012 expedientes de gestidn y 40.877 expedientes de archivo central.
inventario Formato Unico 11/02/2022 25%
Documental FUID , .
de Inventario GAMDODOIFormata | e ora parte con e fin de validar Ia nformacion el DOP seleccion una muestra de archivo cetral de
Documental u 28%), de os cuales a 1a fecha han revisadio 5,102 (45%.
FUID 1)
12 totaldad delos archivos f | Adicionalmente,con ef fin de alinear of procedimiento de entrega de cargos, se actualizo e documerto
Samct hard entregn ol AN |FHARH-058 Formato de Paz v Salvo Administrativo v se disefo @ instructivo GAADO-D-018 -
s commiealetn|procedimienta eotrega de inventario documental, los cuales a la fecha se encueniran pendients de
escritay meha electrénteq lo |ormaliza en el Sstema de Gestion de Caidad delSanco,
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Fechay niimero de Acta de
aprobacion del PMA
No. Informe
Aspecto Duracién en Ponderacin | % avance de By d Fecha cierre No. De
o - . . ) e e ) . e X .
Criterio Objetivo Plan de trabajo Fecha Inicial | Fecha Final ! Reagendamiento | por aspecto | cumplimient |  Descripcién de los avances personas Evidencias Observaciones Oficina de Control Interno de g lObservaciones
Evaluado dias . Seguimiento |del hallazgo | Radicado
evaluado | o por accién responsables
v Fecha
del buzon destinado para el |Los inventarios ya se encuentran en hojas electrénicas en el formato FUID establecido por Gestion de
3. Sistematizacion 17/01/2022 11/02/2022 20 60% envio del Calidad en el B: ara la 6n programada en el
permit su radicion por l |2 getidn documentaldel Banco (Onbase)actvidad inluida en e proyecto del “Médulo e Gesionde |
i archivos. | archivos”, el cual realizar nforme:
’ ey Junio 2022
unio 2023
Duranteel 3054 cajas i esta validar la Informe 3
3.2 Migrar los inventarios a OnBase. 17/01/2022 11/02/2022 20dias 60% DOP - DTI U , " ’ Junio 2023
complettud de campos de fechas, folios, descripeidn del Inventario Lo anterlor qued documentado en
« , A
[ )
1. Clasificar I TRD 17/01/2022 25/02/2022 30 dias. 100%
2 Realiar selecdén natural o depuradon de e I
expedientes acorde con el instructivo de | 17/01/2022 25/02/2022 30dias 100% nforme:
N MED 31/01/2022
3. Proceso de aplicacién 28/02/2022 18/07/2022 95 dias 3% 1) Para iniciar en 2022, una vez culminado 2) Junio 2022
Apicartas 0. [3.1 Seeceonar os docurmentos que roroaons | saroarmon e i inventario FUID oo et seadjuman |2 260G0Conla nformaci ecida el DOP, al corte e ercera semana e o de 2022l area | |
deBancoldex |cumolido su Como evidencia 56 T Getin Documentl 1 aplicain deas TRD por los afios 200, 2008, 2009y 2014, deberalizarcea| "2
Tablesde paralos 3.2 Remitr los inventarios sujetos 3 liminacion | o o0 R des - 2) Durante los meses abril a la tercera anetn ol regeo de 33 de las 58 areas del Banco, de las cuales a la fecha del informe se han aplicado: a) 24 dreas (100%),
e | eriodos 2000, [alas semana dejunio de 2022, l DOP ha 5) Avance en més del SO% 6 dreas, y menos del 50% 3 drea. Las acciones ejecutadas para 1a
Retencion 2008, 2009 3.3 Solicitar la publicacion en el sitio WEB del 18/07/2022 fex) licado | I de TRD- 33 por fnventario: | de las TRD de: Clasifi de edi fr TRD, d 6n de |
Setendin , 2009y oo | sarooon . o | aplicadola apicacion de TRO con 33 areas mplementacion de las TRD comprende: Clasificacion de expeiertes frente a TRD, depuracidn de los
201ty | |bancolos inventarios 2 liminar el Banco, mismos en cuanto a duplicidad  (dentfcacién de documentos flictaivos, y eliminacion medlante
3.4 Comunicar a las partes relacionadas st GAADODO13 Formato Unicodel
convalidadas. P u 24/06/2022 24/06/2022 i acta de documentos como propuestas no seleccionadas y hojas de vida de aspirantes no contratados.
N 1/06/20: 1/06/20: dia N InventarioDocumentalVa (1)
por parte del 3) A 30/06/2023 |a aplicacion de las TRD
fue realizada el AGN cer6 el hallazgo 3)unio 2023
. . 12 spicacien de 15 TRD s reizt, e AGN cor e hllszgo. n cuando a f eliminacién de fordo | |
:5 ealizar proceso de disposicion fina 24/06/2022 18/07/2022 15 dias o% documentarl, el DOP presentd al CIGD del 09/03/2023 Acta 172, 1a propuesta, Ia cual fueaprobada. Este| 1 F71 P
liminacién proceso iniciaré en el segundo semestre de 2023.
T Oramacion de arehn el
b Organizacién de archivos de gestion en el 21/07/2021 30/09/2021 29 dias 100%
Treo207 Tome AT
El Departamento de Operaciones - Area Gestion Documental estd en el proceso de elaboracion del 31/01/2022
documento de acuerdo con ef procedimicnto vigente, Una vez se encuentre terminado y aprobado se
Actualizacién instructivo,en donde se dan emitrs al AGN
\os lineamientos para I organizacién de se Adjunta Instructivo de Informe #2
1.1 Elaborar el instructivo para los capacitadores| ~ 21/07/2021 30/07/2021 8 dias 100% archivos de gestion al interior del Banco, lo DoP Organizacion y Transferencia |Junio 2022 21/06/2022
anterior de acuerdo con |o establecido por Documental - Versién #.3 El 26/03/2022 el DOP publicé en el Sistema de Gestion del Banco la actualizacién del documento
ol AGN en el Acuerdo 042 de 2002 denominado "nstuctivo de Organizacien y Transfrencia Documental  versign .3, ¢ cual tiene como
abjetivo dar a conocer 1a Orgaizacién Ias actividates y pautas a segulr para organizar (0s archivos
flsico de gestion, y de esta manera disponer 10s documentas de forma ordenada para su consuts; lo
B Informe #.1
Enero 2022 31/01/2022
Actividad o iciada, toda
1.2 Elaborar instructivo para parametrizacién Instructivo para la
01D o ontinee para 21/07/2021 22/07/2021 2dias 100% oop parametrizacion del aplicativo |lunio 2022 Informe #.2
de Gestion Documental | Con el fin de darvalor agregao  Ia gestion de actuaizacion del FUID, e DOP elabord e Instructivo de|  Junio 2022
uso Interno en ¢ Departamento de Operaciones - Geston Docurental para Ia parametrizacion de
aplicativo que administra la Gestion Documental del Banco (OnBase).
Treo 0
Actividad o iiciada, toda
= o 2022 Informe 11
] Desarrollar
- Los inventarios ya se encuentran en hojas electronicas en el formato FUID establecido por Gestion de 31/01/2022
c Organizacién de proyecto de
5 rnimcénde || prorctode - - Calldad en e Banco, Insumo para Is sistematizacion programada en e apicativo donde se admiristra
£ s izl e trming do pramentzo 1a gestion documental del Banco (Onbase) actividad incluida en e proyecto del “Modulo de Gestion de
H n rehivos de i i Ivos®, el cual se tiene pr "
3 hwos e 13 etz paramestzacion rudenombase | 00 | 1aosaam sodes oo e o degeston vor Avchivos", el cual s tiene progamado para ealizar durante mayo y octubre de 2022 Informe 2
8 scordea actualzacion TRD Junio 2022
docurental
a Diciembre 2022
5 A 07/12/2022 el drea de gestin documental terming la parametrizacin del FUID en el aplicativo
2 modulo SGDEA (sistema de Gestn de documentos electrinicos de archivo), Informe 13
8 Diciembre 2022
o Lo evidencia dea implementacion de sta actividad se encuenra en a carpeta asignada por el AGN para
H e envio e Ia nformacion,Ia carpeta denominada "Informe inal hallazgo 17, Anex0s 3,45, 6,7 Y9,y
S oo
ST
c " djunts €l Departamento de Operaciones (DOP) - Area de Gestion Documental implementd un plan de trabajo,
i N d, d con el fin de organizar el archivo fisico en las dependencias del Banco; en este sentido a la fecha 33 de
2rehs enexce 40m9% 1 55 reas han sido intervenidas, o plan e rabajo incluy as actividades de selccion, depuracion y
const e 1O dE | sifcacén de expedinte frente a TRD 2014, y de acuerdo con o sefalado en ef inirucivo de
organizacién de archivos de gestion aprobado por Ia Adminisracion del Banco;estas actvidades s
ealizan con el acompaiariento permanente de os archivistas
2. Trabajo de campo con las dreas acordea Durante fos meses de abiil a la tercera [ o | SOOFOSTROTAIOAHoladec] ormena
! . 00P - ARe ontrolVa TR forme
actualizacién TRD 30/07/2021 30/09/2021 43 dias 100% semana de junio de 2022, el DOP realizo el BANCO De otra parte como resultado del analisis dela informacion el DOP identificé 39 4reas que tienen series. B 2022
proceso de organizacién de archivos para am00b0LsFormats | ¢ consevacion total o misionl,dfeente a 1a sere dehistoria aborales; en este setdo, seecciond
33 dreas del Banco. cuatro (4) dreas para tomar la muestra del diliigenciamiento de la hoja de control: Departamento de
Contraloria, Esratigicol. As
i
o mismo es preciso aclarar que el Banco cuenta con series simples que no requieren hoja de control
Programa de Gesticn
ED 2l Finalmente, se adjunta el Programa de Gestién Documental actualizado y articulado con los controles
existentes en el Banco y el proveedor de custodia (Archivos de gestion y central) relacionado con
o
Desarrallar |Andliss conjunto entre tas dreas juridicas de
: ) AN otorga plazo
et de [Boncoldexy Banvepicosobre el tconcedela | SO Strse ol
Tablas de én de de expedientes (Actas adicionales ”
# | para nterveniv ete Fondo afios para o de 2024 10% b remmm - | pe——
Vaoradon | ronde 2 act incial para entender para que BX recibit frvenis et 5%
Docamental |bocumental |1os expedientes y el tratamiento que le debe dar e hacer ol seguimiento 31/01/2022
cominds |l inventario remanente)




