Nombre de Ia
Entidad:

Periodo Evaluado:

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR DE COLOMBIA S.A. - BANCOLDEX

Del 1 de julio al 31 de diciembre de 2022

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 87%

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

LEsmn oo oa conponeries oo . principios del integrada. La enmaﬂ cuenta con I d ol, y autogestion, asi como los principios propios de los
juntos y de. ra integrada? (Si / en Sl elementos (COSO) del SCI. Los elementos del sistema de control intermo tales como el |, la gestion de riesgos, la informacion el l
pmcesu o) <Jusmuwe su respuesta) ‘funcionan de teqrads [ dela Fmanciera el MIPG.
¢ stectvo j‘vf’f‘:v";i ™ . el lograr los objetios s, o cualos son evluados permanentmente  d manera ndependiente. L eniad cuentacon stategi, objeiss, metas, procesos,policas, manuaes, procedimientos,
pareloschitos evlua Si funciones v deldesemperi, v v ' de entidaces de
YR ———
Contol o, can : 1 sstema de Contl y gobern, policas, procescs, tesgosy contoes: delinios y consequimientos formales,
institucionalidad (Lineas de defensa) que Sl Cuenta con un manual de defensa, lo cual las lineas de autoridad, \a toma de decisiones, la gestion de nesnns. el senulm\enm alos planes estratégicos y sirve como parametro
Iepermi i toma d decines e istema. ualmente, adopiaa o e de Gontl e,

control (SiINo) (Justifique su respuesta):

Componente

¢El componente esta
presente y funcionando?

si
Evaluacién de s
riesgos
Actividades de s
control
Informacion y s
comunicacion
Monitoreo si

Nivel de Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado

UL Estado del componente presentado en el informe anterior
componente en el informe anterior

Avance final del
componente

y &l Comité de Auditoria.

& Sioma doCoirs mern e Ao, oo e inandorsvaiadspor 1 SFC_ ot e o ol E1 Sistera de Contol Intero de Bancoldex como enidad fnanciera
4 de gual viglada por a SFC, esté basado en el modelo COSO, el ual fue
i Plancacion y a Ia Cirular Bésica duri
ensiy - promelgai po o Gapariments minitai o6 1 o biblcn DoPe ooy bises 2014; de igual manera, al ser una sociacdad de economia mixa, e e
paracl intemo colcabio o ol mgrad e Panecny Gestn - VPG,
pbiica-
Lo ant erentes trelos q Are Sayasases ot s e i comr e a0 e
s 3o ol i ot ey o amss de Gt Coporte en los componentes del ciado modelo
para b o Ia ntegridad Lo anterior,se encuentra declarado en s diferentes manuales y
(alores) y principis; d én para el manejo de los confctos de terés procecdmientos entre los que se encuentra el Manualde Poltca de
(ransacciones con parte relacionadas, o posible uso inadecuado de informacion priviegiaday otros Control Intemo y el Manual de Gobierno Corporativ. %
esténares éticos e comportamiento esperados que pucden implica riesgos para el Banco.
para Bancoldex, el ambiente de control se garantiza cuando so
Ias audiorias . 6 o adocuado demuestra o Ia ntegridad (valores) y :
cumplimiento de las normas externas ¢ internas vigentes, 1 apicacion de controles, generando en la para el mancjo de
i ) oirpaco en. a ala interés, transacciones con parts relacionadas, o posible uso
Seqregacion de los planes de acco Jethos con nadochado e nlomacknprdogaday otcs esandaes oy de
ejecuciones por debuo de las. me\ns tsmﬂecldas pueden implicar Banco.
mejoramiento propuest i , esta
Son objeto de parte de a Auditoria Interna, con el fn de que se mp en el tempo do 2022
acordad. temas ugenes y 1 aplcacon decortrls, generando en fa mayoria
o v cueiaco a i Gedreccananieio esatageo e apoa e de e do L& entidad mantiens la funcien de dreccionamiento estratégicoy
coro y largo plazo, las s mismos. Al s seinicon lra d ik e cono y g lazo, etas, ndares y
Soncar 1 enidad votad por o S, gosina os icenosfesgosalos e e s xpuen en e los
negocio, entre \RE), de liquidez (SARL), de riesgos con politicas neﬁmnas. responsables ﬂe evaluacion y
(SARLAFT), amnbenlales y sociales (SARAS), seguimiento, y metodologias de evaluacion y medicion de riesgos;
Estos estan a policas, objetvos,responsabes,
estructura reportes, bies de evaluacion, sequimiento,
meiodologas d evaluaian y medcion o iesgusy apes o iesoos con sus (63pecivs cot s . con
el apoyo del ntegralde inea): v,
controes, con el apoyo del ntegral inea); y, %
¥ l di I independiente mediante la auditoria basada en riesgos.
linea).
e se presentan meioramiento por cambios de gobieno, procesos o resgos o
conducentes a fortalercer e incrementar la madurez en el control interno de la Organizacion, principlamente flej:
relacionadas con procesos operativos  de gestion de Ia carera PYME. nivel de maduracion y de ineririzacion de Ia gestion de riesgos en fas
diferentes instancias de a entidad.
X partr de fa denticacion y medicen d [os iesgos, 05 procesos cuentan con los coniroles asociados, oG a Gereacin y medio e 0 s, osrocesos
potices. rocedimeics e, s comocon uaciones pefiias d sy conies cuentan con los contoles asociados, poiicas, y procedimen
riesgo: formal de general se rlnes, s comoco ehaciones prias g s contoles
cuenta con una adecuada segregacicn de funciones. reportes de eventos de riesgo; exite asignacion formal de unciones
esponsebiidades,  on gonerl e cvona con una adecuada
segregacion de funciones.
Ias audiorias
y recesos e lwan mplcia dara 2%
definicin de e . permita s audioas prvitas n o piananul de auiora 2022 son basadas
fortlecer el control nterno en Ios procesos elacionados con la gestén de Cartera Pyme, o s, Respeio e lasdeuiadas duranie o pimrsemesie
et 1 cumpimont e 1 P, procedments
feccion de contrles esableidos en ¢ada o de o8 proc
conel
fin de contribur a mejoramiento continuo,
e cnidadcveiacon e v L& entidad cuenta con el proeso de Gestién de as Comuricaciones
cabo los objetios tiene o yllevar a cabola
cinidon s Ineamenios e a comurieacion corborat oxtma o e, s medios do comnicacn conorativa o5 ob)
ue permiten dar a conocer al piblico en general los senicios ofrecidos y a gestion del Bant
interna, y los medios de comuicacion que permiten dar a conocer al
En elacion con tema, el Banco Jes y métodos de. piblico en general os senvcios ofrecidos y la gestén del Banco
aue pemien manene
iformacin, o oo con  decén de elucas d e con 1 de g s o, En relacion con la comunicacién interna, el Banco tiene implementados
Sequriaad y deponbiidad (S6S). iferentes canales y métodos de informacién que permiten mantener
actualizados e informados a sus funcionarios
En elacion con la atencion de derechos de peticen, quejas y reclamos, e Banco tiene definido el Respecto de la informacion, se cuenta con [a definicién de poliicas de
procdmento paraaiener e oma oporun a e e et subprces e pare 4 manejo con el fin de garantizar su caidad, integridad, seguridad y
Sistema de Atencion a cual se evalia dos adec disponibiidad
omimient g o8 normas oxernes vgeteey 1 pikacon e 0 poltca.pocedimensony contcles %
establecidos por la Administracion. e elacincon o atencindedrechos d petin,quefsy elanos
curo elionadas o a e dela o sl echida: e sumproceas nace e ey S e
o 2 oportunidad en la dfincion e al Consmior ol e vl dos vecs a o anando
Vo aclaacion g 1o documentos e sopeian s rocesss (manuais, paltcns. rocedimenis,
defiicion y segregacion de funciones.) o te on poicas, procedimenos s comiolesesapoedospor
Ia Adminstracion
curso, a
caldad y disponibildad de Ia informacion de cartera PYMES.
m Tadad T aporo d L& lnea estratégica y a ala dreccion, con o apoyo de la funcion de
procesos, realizan " 10s resultados de las estat procesos, ealizan
a ata para el i establecidas
estratégicos y operativos; s cuenta con metas e indicad: por s e, o praese enen dofndos espnsaieds
permanentemente metas por g d bjetos estatgiosy cperate: s cuena con
met: e
L st na oo 1 otz ol iy o Ly ol ucies emanememene
05, cor onsables, a nvel jerérguico
Coperory o o e o mantene su cerifcacion por
11 el cuaciones ndependenis basads en s con -




