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PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE COLOMBIA

¢{QUIENES SOMOS?

Ll BANCO DI
DESARROLLO
EMPRESARIAL
DE COLOMBIA.

Apoyamos la productividad de las mipymes, la
internacionalizacion de las empresas colombianas y
promovemos el desarrollo sostenible para impulsar el

crecimiento econémico del pais.
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Cn Bancoldex contamos

con cuatro focos estratégicos:

1. BANCOLDEX COMO ]
INSTRUMENTO DE POLITICA PUBLICA

L —

Como instrumento contraciclico de politica publica, apoyamos al tejido
empresarial colombiano ante coyunturas especiales o crisis econdmicas,
sociales y ambientales, con productos financieros acordes con la

situacion que se esté presentando.

2. CONTRIBUIR AMEJORARLA
PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS
ENFOCADO EN LAS MIPYMES

— - —

Atencién a microempresas: buscamos potenciar la inclusion, el
bienestar financiero y el crecimiento de las microempresas incluida la
Economia Popular, con enfoque regional. Esto, a través de entidades
orientadas al crédito microempresarial, crédito de redescuento,

plataformas digitales como neocrédito y de educacién financiera.

Pequeiia y Mediana Empresa: apoyamos con instrumentos financieros
de primer y segundo piso, asi como productos no financieros que
impulsen la generacion de empleo, inversiones en innovacién, investiga-

cion y desarrollo, transformacién tecnoldgica, certificaciones, entre otras.

3. APOYAREL
DESARROLLO SOSTENIBLE

L —

Ofrecemos soluciones financieras y no financieras a las empresas con el fin
de impulsar las inversiones que les permitan gestionar los riesgos ambienta-
les, sociales y climéaticos e incorporar los aspectos ambientales en sus
estrategias y modelos de negocio. Asi mismo, disefamos y ofrecemos
instrumentos que contribuyen a mejorar el acceso a crédito de las empresas

de propiedad o lideradas por personas de poblaciones diversas.

Asi mismo, contribuimos al cumplimiento de los compromisos del Acuerdo

de Paris y la Agenda 2030 en las perspectivas, ambiental, social y econdémica.

4. APOYARLA .
INTERNACIONALIZACION
DELA ECONOMIA

L —

Ofrecemos soluciones financieras y no financieras para apoyar a las
empresas exportadoras colombianas a prepararse para conquistar
nuevos mercados, a fortalecer su posicién en mercados internacionales y

a insertarse en cadenas globales de valor.
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Como banco de desarrollo empresarial, Bancoldex busca generar
impacto en las empresas y en los entornos en los que opera. Asi, el

Banco puede dar por cumplida su mision si, ademas de los resultados

(Por qué ¢l modcelo
de Bancoldex funciona?

organicos de su ejercicio, muestra tener los efectos deseados sobre
frentes como: sostenibilidad ambiental, equidad de género, crecimiento

empresarial, regionalizacion, asistencia técnica, entre otros.

06

Impacto
Sobre las Empresas
El Banco ha generado impacto

positivo en las empresas ayudando-

las cuando maés lo necesitan.

Pais
Desarrollo sostenible

Refiere al mandato que tiene Bancéldex de
contribuir al desarrollo del pais, siendo el
banco de desarrollo del Gobierno Nacional
que atiende las necesidades de transformacion
productiva de las empresas.

Inversionistas
Fondeo
Proveedores de recursos

Si bien Bancéldex cuenta con
capital publico, el fondeo o los

recursos que utiliza para financiar a
En el futuro estara mas cerca de los CAPITAL RELACIONAL los empresarios, provienen de
empresarios, llegando a mas inversionistas privados y la banca
regiones, apoyando el desarrollo de ALIANZAS multilateral principalmente; actores
nuevos mercados y fortaleciendo que depositan su confianza en
los ecosistemas empresariales. CLIENTE Bancéldex y reconocen que estos
recursos tendran un impacto
Ractores ambientales, sociales ® positivo en la economia nacional.
y de gobierno corporativo TRANSFORMACION
Regionalizacion © DIGITAL
|

Poblaciones vulnerables ©
Asistencia técnica ®

Cartera
Solidez del Banco

Bancoldex posee una cartera sélida
de mediano y largo plazo, que se
fortalecera en los préximos afios con
cartera de primer piso sin dejar de
hacer crédito de redescuento.

Redescuento

Crédito directo ®

Largo plazo

Productos innovadores ®

Patrimonio
Nacién

INNOVACION

Bancéldex, banco de
desarrollo de economia mixta
con 99,8% de capital estatal.

Gobierno
corporativo
Talento humano

La base de actuacién del Banco es
un gobierno corporativo robusto,
fortalecido a través del tiempo, que
garantiza la idoneidad y objetividad
en la operacién bancaria.

Regiones Sectores
Bancoldex genera y |
impacto contribuyendo
al desarrollo econdmico del pais.
- — y Instrumento
—
Segmento
/ Tamano
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COMO OPERAMOS

— — ~ . . . .
Como CO C unao N sario solicita un ¢

Bancoldex opera principalmente oresarial, éste puede solicitarle a Ba
como un banco de scgundo piso o

y desde 2070 tiene atencion

directa para las Pymes. nedianas empresas con el portafol

NUESTROS ALIADOS

Nuestros principales aliados son

aquellos a través de los cuales

desembolsamos los recursos | e
de crédito a los empresarios rcio, asociacic erios, entidades terrtoriales, multlater

s que facilitan el

PRODUCTOS Y SERVICIOS

' —
BANCOLDEX ALIADOS FINANCIEROS BANCOLDEX DIRECTO
T Ppolitica publica
Mipymes
CREDITO Redescuento Economia popular Leasing
Y GARANTIAS Lineas especiales Internacionalizacion Crédito Pymes
Microfinanzas > D I tenibl Gran empresa
i ici esarrollo sostenible
TR ET R Lineas tradicionales Descuento Corporativos
Poblaciones vulnerables de documentos
Regiones
Sectores econdmicos
COMPARTIMENTOS
|NVERS|6N Bancéldex | Capital para Capital para Fomento micro Impulso Infraestructura
Capital emprender emprender |l vC territorial verde y social
EN FONDOS

Cursos
®
FORTALECIMIENTO ' Coneci-q Autodiagndstico Asistencia fl n w

EMPRESARIAL “ Digital *® Progromas de Técnica

acompanamiento Banca de inversién para pymes

SERVICIOS neocréd itO COBERTURAS CAMBIARIAS YA

Solucion digital para empresas exportadoras
Microcrédito en un solo lugar Hlt . £
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ACCIONISTAS

# ACCIONES

99.72%

Nacion

Grupo Bicentenario sas. © 1059563515

Particulares e 5.031.453

Tolal acciones 1.062.594.968

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES

German Umana Mendoza

Ministro de Comercio, Industria y Turismo
Presidente de la Junta Directiva

Jos¢ Roberto Acosta Ramos
Director General de Crédito Publico y Tesoro Nacional
Delegado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico

Saul Pineda Hoyos
Representante del sector privado
Elegido por la Asamblea General de Accionistas

Vacante

Adriana Senior Mojica
Representante del sector privado
Elegido por las asociaciones de exportadores
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0.28%

SUPLENTES

Francisco Barnier Gonzalez

Suplente designado por el
Ministro de Comercio, Industria y Turismo

Piedad Munoz Rojas

Directora General de Participaciones Estatales
Suplente Designado por el Ministro de Hacienda
y Crédito Publico

Astrid Martinez Ortiz

Representante del sector privado
Elegido por la Asamblea General de Accionistas

Carlos Alberto Garay Salamanca

Representante del sector privado
Designado por el Presidente de la Republica

Luis Gustavo I'lorez Enciso
Representante del sector privado
Elegido por las asociaciones de exportadores




EQUIPO DIRECTIVO

Javier Diaz Fajardo
Presidente
javier.diaz@bancoldex.com

Claudia Maria Gonzalez Arteaga
Vicepresidente Financiera
claudia.gonzalez@bancoldex.com

Maria Jose Naranjo Szauer
Vicepresidente de Estrategia Corporativa
mariajose.naranjo@bancoldex.com

Marcela Gaviria Sanchez
Vicepresidente de Talento Humano
marcela.gaviria@bancoldex.com

José Alberto Garzon Gaitan
Vicepresidente Juridico - Secretario General
jose.garzon@bancoldex.com

Mauro Sartori Randazzo
Vicepresidente de Riesgo y Crédito
mauro.sartori@bancoldex.com

Jaime Quiroga Rodriguez,
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
jaime.quiroga@bancoldex.com

Juan Diego Jaramillo
Vicepresidente de Crédito Directo
juan.jaramillo@bancoldex.com

Lina Margarita Diaz Rodriguez
Vicepresidente Comercial (E)
lina.diaz@bancoldex.com

Claudia Liliana Mejia Cubillos
Contralora
claudia.mejia@bancoldex.com

Juan Carlos Sarmiento Espinel
Gerente de cumplimiento
juan.sarmiento@bancoldex.com

Diana Santamaria Ramirez
Directora Departamento de Comunicaciones
diana.santamaria@bancoldex.com

Gloria Andrea Cortés Duarte
Directora Departamento Juridico
gloria.cortes@bancoldex.com

Heber Hernandez Rueda
Director Departamento de Tesoreria (E)
heber.hernandez@bancoldex.com

David Mora Quintero
Director Dpto. de Finanzas Corporativas
david.mora@bancoldex.com

Alfonso Carreno Correa
Director Dpto. de Intermediarios Financieros
alfonso.carreno@bancoldex.com

Yovany Alexander Rincon
Director Dpto. de Servicios Administrativos
yovany.rincon@bancoldex.com

Jorge Arcieri Cabrera
Director Departamento de Mipymes
jorge.arcieri@bancoldex.com

Liliana Patricia Montenegro
Directora Dpto. de Crédito de
Intermediarios
liliana.montenegro@bancoldex.com

Maria Carolina Nieto Solorzano
Directora Departamento de Crédito Pyme
maria.nieto@bancoldex.com

Marcela Gonzalez Alfonso
Directora Departamento de Cartera
marcela.gonzalez@bancoldex.com

Me¢lida Nieto Castillo
Directora Departamento de Operaciones
melida.nieto@bancoldex.com

Daniel Salamanca Viatela
Director Dpto. de Transformacién Digital
daniel.salamanca@bancoldex.com

Luis Alejandro Lozano
Director Departamento Banca Empresas
luis.lozano@bancoldex.com

Luis Miguel Moreno Franco
Director Departamento de Gestién Contable
luism.moreno@bancoldex.com

Margarita Coronado Gomez,
Directora Dpto. de Fondos de Capital Privado
margarita.coronado@bancoldex.com

Hernando Castro Restrepo
Director Departamento de Microfinanzas
hernando.castro@bancoldex.com

Juan Pablo Silva Vega
Director Dpto. de Direccionamiento Estratégico
juan.silva@bancoldex.com

Sandra Acero Gualteros
Directora Dpto. de Servicios No Financieros
sandra.acero@bancoldex.com

BANCOLDEX ’

Boris Quintero Restrepo
Director Departamento de Riesgo Financiero
boris.quintero@bancoldex.com

Carlos Chaparro Camacho
Director Dpto. de Crédito y Proyectos
carlos.chaparro@bancoldex.com

Yenny Diaz Sanabria
Directora Departamento de Talento Humano
yenny.diaz@bancoldex.com

Alexander Rubiano Ortegon
Director Departamento de Tecnologia
alexander.rubiano@bancoldex.com

Amanda Ruth Vega Moreno
Directora Dpto. de Transformacién de Procesos
amanda.vega@bancoldex.com

Jorge Hernando Alvarez
Director Dpto. de Cobranza y Activos
jorge.alvarez@bancoldex.com

Vacante
Director Departamento de Mercadeo

Maria Isabel Becerra l'erreira
Directora Departamento Banca Pyme
maria.ferreira@bancoldex.com

Rosa Alicia Serrano Monsalvo
Directora Oficina Regional Atlantico
rosa.serrano@bancoldex.com

Sandra Liliana Bejarano Beltran
Directora Oficina Regional Santander
sandra.bejaranob@bancoldex.com

Jorge Daniel Balcazar
Ejecutivo Oficina Zona Centro Oriente
jorge.balcazar@bancoldex.com

Andrés Fernando Gomez Pelaez
Director Oficina Regional Occidente
andres.gomez@bancoldex.com

Juliana Navas Pena
Directora Oficina Regional Bogota (E)
juliana.navas@bancoldex.com

Sonia Marcela Garcia Feo
Directora Oficina Regional Antioquia
sonia.garcia@bancoldex.com

Angelica Maria Vilarete
Ejecutiva Oficina Zona Centro Sur
angelica.vilarete@bancoldex.com

Programas Especiales

Paola Arias Gomez.
Gerente Programa Banca de las Oportunidades
paola.arias@bancadelasoportunidades.gov.co
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ORGANIGRAMA

ASAMBLEA GENERAL

DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

|

9 Vicepresidencia
Departamento

@ oficina

Presidencia

— L |
Comunicaciones
Innovacion
T
Gerencia de
Cumplimiento  Cumplimiento

Contraloria
I

Gerencia Programa de Inversion
Banca de las Oportunidades
I

Riesgo
v Crédito  Financiera
—

Riesgo

Financiero Tesoreria
Créditoy Gestion
Proyectos Contable
Crédito de Fondos de

Intermediarios Capital Privado

Crédito
Pyme

Finanzas
Corporativas

Gestion
Tributaria
T

Seguridad
de la Informacion

Riesgo Operativo
y Continuidad
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v lecnologia

l l

Operaciones  Talento

Humano

Talento

Cartera Humano

Cobranzay
Activos

Operaciones

Tecnologia

Transformacién
de Procesos

Transformacion
Digital

Juridica
Secrelaria General
[—

Juridico

Servicios
Administrativos

Contratacion
I

Juridica
Pymes

Comercial
I

Intermediarios
Financieros

Regional
Antioquia

Regional

Microfinanzas Atldntico

Servicio
al Cliente

Regional
Bogotd

Regional
Occidente

Regional
Centro Sur

Regional
Centro Oriente

Regional
Santander

l l

Estrategia  Crédito
Corporativa  Directo
I

Banca
Empresas

Direccionamiento
Estratégico

Banca

Mypimes Pyme

Mercadeo

Servicios
No Financieros

Internacionalizaciéon
Empresarial

Desarrollo
Sostenible




Resullados

Finacieros

a diciembre 2023

Activos

S11.551.837

Pasivos

$9.966.551

BANCOLDEX ’

*CIFRAS EN MILLONES DE COP

Patrimonio
$1.585.287.

14
12
10
8
6
- 4
— 2
. ViaN AP
2022 2021 2022 2021 2020 2022 2021 2020
$12.482.614 $10.303.200 $10.369.051 $11.070.133  $9.000.479 $8.800.796 $1.412.481 $1.302.721 $1.568.255
2019 2019 2019
$8.546.464  $8.421.020 $6.845.960 $6.980.243  $6.925.875 $5.354.061 $1.566.221 $1.495.146 $1.491.899
2015 2015 2014 2015 2014
$7.013.892 $6.805.560 $6.305.888 $5.545.848  $5.419.456 $4.876.418 $1.468.044 $1.386.104 $1.429.470

Utilidad
neta

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

7@\

2014

2015

2019

2020

2021

2022

$48.695

$64.880
$28.101
$100.387
$82.865
$107.633
$126.834
$132.703
e $55.318
e $71130

Reporte Anual 2023
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Resultados
Finacieros

a diciembre 2023

Cartera
total

*CIFRAS EN MILLONES DE COP

=S7.((8.143

EE200 o $8.512.938
e $6.699.483
8.000 o $7,149,680
o $7.580.755
6.000
° $6.523.350
4.000 $5.582.661
$5.583.986
e ) $5.569.387
\ e $5.210.975
2014 2015 2016 201 2019 2020 2021 2022 2023
Moneda Moneda Composicion
Legal Extranjera Cartera

87.279.062.

USD 144m

2022 2021 2020
$7.560.913  $5.969.179  $6.337.390
2019 2018 2017
$4755510  $4.357.428  $3.803.182
2016 2015 2014
$3.830.525 $3.753.796  $3.752.388

Reporte Anual 2023

2022
USD 198

2019
USD 593

2016
USD 584

2021
USD 297

2018
USD 666

2015
USD 576

2020
USD 362

2017
USD 596

2014
USD 610

COP 93% USD 7% &=

2023
100%
80%
60%

40%

20%

2022 2021 2020
COP89% USDI1% COP83% USD17% COP63% USD37%

2019 2018 2017
COPT71% USD29% COP67% USD33% COP68% USD832%

2016 2015 2014
COP69% USD31% COP67% USD33% COP72% USD28%




Resultados
Finacieros

a diciembre 2023

Composicién de la cartera por

Macrosector

S7,(18,143

Actividades de alojamiento

([ OO X
y servicio de comida

° Actividades de servicios
administrativos y apoyo

° Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

° Atencién salud humana
y asistencia social

° Comercio al por mayor/menor;

reparacion de vehiculos

® Construccién

Industrias manufactureras

Transporte y almacenamiento

® Otras actividades de servicios

® Otros

cemeesiiénde Plaz.o

$142.782
$395.160
$205.548
$229.968
$1.642.685
$386.781
$1.313.331
$651.173
$290.244

$2.520.472

[ ]
0a 1 ano

S1.135.476

BANCOLDEX ’

*CIFRAS EN MILLONES DE COP

21% g

[ ] [ ) (]
1 a 3 anos 3 a5 Anos 5 a 10 afos + 10 anos
$3.346.736 S1.630.776  $1.105.560 S$559.595
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INFORME DEL PRESIDENTE
Y LA JUNTA DIRECTIVA A LA
ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS 2023

Lo anterior, gracias a una gestién financiera
prudente, una solida estructura de gobierno
corporativo y un equipo humano altamente

competente.

Bancoldex cerré el afio 2023 con una cartera de
crédito de $7,8 billones, de los cuales el 15%
corresponde a cartera directa dirigida a las
pymes. Por su parte, los activos llegaron a $11,5
billones y la utilidad neta alcanzé los $48.695
millones, logrando un cumplimiento del

presupuesto del 126%.

Lo anterior, refleja el esfuerzo de la organizacion
por continuar apoyando decisivamente a las
empresas colombianas, en especial a las
mipymes, en sus procesos de reindustrializacion,
de desarrollo sostenible, de internacionalizacién,
asi como la inclusion de poblaciones subatendi-
das como mujeres, Economia Popular y victimas
del conflicto armado. Al cierre del 2023,
Bancoldex registré desembolsos por $6,3 billones
beneficiando a mas de 106 mil empresas, de las

cuales cerca del 94% son microempresas.

Como instrumento de politica publica,
Bancéldex acompaiié a los empresarios con
financiacion en mejores condiciones. En este
sentido, el Banco ofrecié un portafolio de 29
lineas especiales de crédito que alcanzaron

desembolsos por $874 mil millones.

14 | Reporte Anual 2023

INTRODUCCION

En la atencidn a las microempresas, el Banco
desembolsé cerca de $1 billén a mas de 100 mil
microempresarios, de los cuales alrededor de
62 mil son mujeres. Asi mismo, para la atencién
a las pymes, el Banco desembolsé recursos

directos y via redescuento por $2,7 billones.

De manera directa, el Banco continué profundi-
zando la atencion a la pequena, mediana y gran
empresa con su portafolio directo, alcanzando
desembolsos por $658.000 millones con

productos de crédito, leasing y factoring.

Por su parte, el financiamiento al desarrollo
sostenible se fortalecid como un frente
estratégico del Banco, desembolsando recursos
por $195 mil millones para apoyar a 552
proyectos de eficiencia energética, energias
renovables, transporte sostenible, medidas de
adaptacion al cambio climético, economia
circular y bioeconomtia, de los cuales 254 fueron

para pequena y mediana empresa.

Desde la perspectiva del fondeo, se destaca la
emision de bonos sociales en el mercado
publico de valores por $600.000 millones, la més
alta de su tipo durante el afo. Esta emision
busca contribuir con las metas de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) asociadas a la
erradicacion de la pobreza, igualdad de género,
trabajo decente y crecimiento econdémico y la

reduccién de desigualdades, entre otros.

Pese a los desalios del 2025 para

cl seclor linancicro y la economia
colombiana, Bancoldex tuvo

un buen desempeno en los
principales indicadores de su
gestion, aportando positivamente
en el desarrollo del tejido
empresarial del pais.

En el marco del compromiso del Banco con la
sostenibilidad, Bancéldex recibié la calificacién
ASG (ambiental, social y gobernanza) corporati-
va de Standard & Poors, obteniendo un
resultado global de 68 puntos, superando el
promedio de 55 puntos alcanzado por las
entidades financieras, aseguradoras y del sector
real evaluadas por la calificadora en América

Latina y el Caribe.

Durante el ano, el Banco recibid varios
reconocimientos como el otorgado por el
Organismo Multilateral de Garantia de
Inversiones -MIGA, por sus siglas en inglés- del
Grupo Banco Mundial al liderazgo de género,
por su contribucion al cierre de brechas de
género y por facilitar el financiamiento de las

mujeres empresarias en Colombia.

En el frente internacional, Bancéldex tuvo un rol
de liderazgo importante que lo llevé a ser
anfitrién de la 4% edicién de Finance in Common
Summit’, trayenFdo este evento de talla mundial
al pais, de la mano de la Asociacién Latinoame-
ricana de Instituciones Financieras para el
Desarrollo -ALIDE, del Banco Europeo de
Inversiones -BEI, del Banco de Desarrollo de
Latinoamérica y el Caribe -CAF, del BID, y en

alianza con otros organismos.



Asi mismo, Bancéldex fue elegido en octubre
como copresidente del IDFC?, plataforma en la
que 26 instituciones financieras del mundo
unen fuerzas para promover y aprovechar la

inversion en desarrollo sostenible a nivel global.

Bancoldex también asumird un papel de
liderazgo en la “Coalicion Verde para la
Amazonia”, alianza que busca promover
soluciones financieras innovadoras y de
cooperacién técnica para crear y fortalecer
actividades productivas locales e impulsar
proyectos sociales, ambientales y econémica-

mente sostenibles.

El rol pionero de Bancdldex en blended finance
para la adaptacién al cambio climético, le
merecio el premio Alide Verde 2023, por su Linea
de Microfinanzas para la adopcion de medidas

de adaptacion basadas en ecosistemas - MebA.

Adicionalmente, comprometidos con el
desarrollo de productos y servicios innovadores
que beneficien la inclusion financiera de los
microempresarios, la plataforma de marketpla-
ce neocrédito de Bancdldex, recibié el galardon
de plata en la categoria de inclusién financiera

en Colombia por parte de Fintech Américas.

Finalmente, entendiendo los retos de la politica
publica del Gobierno Nacional, asi como los
compromisos internacionales de desarrollo
sostenible como el Acuerdo de Paris y la Agenda
2030, y el rol de Bancdéldex para atenderlos, en
el segundo semestre de 2023, la Administracion
del Banco y la Junta Directiva realizaron un
ejercicio de revision de la estrategia corporativa,
en el que se ratifico el propdsito de Bancoldex
como el banco de desarrollo empresarial de
Colombia. Se confirmé que el Banco debe actuar
como un instrumento de politica publica para
apoyar la transformacion productiva con énfasis en
las mipymes, impulsar la internacionalizacion y

promover el desarrollo sostenible de las empresas.

Asi mismo, se identificé la importancia de que
la estrategia del Banco refleje una mayor
ambicién para los proximos anos. Esto implica
un crecimiento de la cartera que esté en
sintonia con los desafios del sector empresarial,
con especial énfasis en las regiones, la inclusion
crediticia de la Economia Popular, el apoyo a las
politicas de reindustrializacién, de comercio

exterior, y de desarrollo sostenible.

El 28 de noviembre de 2023, la Junta Directiva
aprobé la estrategia 2024-2026, que sera la hoja

BANCOLDEX ’

de ruta del Banco para los préximos tres afios,
la cual se alinea con las apuestas de pais y con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con relacién al talento humano, en 2023, el
Banco obtuvo un nivel “muy satisfactorio” en el
indice de Ambiente Laboral, lo que le permitié
recibir por cuarto ano consecutivo, la certificacién
de Great Place to Work, como un gran lugar para
trabajar, ubicando a Bancdldex como uno de los
empleadores mas atractivos del pais, y que

promueve la inclusién y la equidad de género.

A conlinuacion, sc presenta cl
informe de la geslion de Bancoldex
con los hitos mas destacables
durante el 2023, lo que ratifica
su compromiso con el desa
rrollo de Colombia y la gene-
racion de valor para sus
audiencias de inter¢s.

2Club Internacional de Finanzas para el Desarrollo.

Reporte Anual 2023 15



16

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE COLOMBIA

ASPECTOS GENERALES
DE BANCOLDEX

Bancoldex como

cl Banco de Desarrollo Empresarial de Colombia
v como instrumento de politica pablica apoya la
actividad productiva de las mipymes, promueve
el desarrollo sostenible y la internacionalizacion
de las empresas en Colombia.

¢COMO FUNCIONAMOS?

Bancdldex es una sociedad anénima de
economia mixta del orden nacional, no asimilada
al régimen de las empresas industriales y
comerciales del Estado, creada por la Ley 7% de
1991y el Decreto 2505 del mismo afio,
actualmente incorporados en el Decreto Ley 663
de 1993 - Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero organizada como establecimiento de
crédito bancario, sometida a la inspeccién, control
y vigilancia de la Superintendencia Financiera de

Colombia. Adicionalmente, Bancdéldex es:
¢ Vinculado al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico (Grupo Bicentena-
rio) Decreto 2111 de 2019.
¢ Intermediario del mercado cambiario.

¢ Emisor e intermediario de valores.

® Su régimen laboral y de actos y

contratos es de derecho privado.
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I ACTIVIDADES, PRODUCTOS

1 O SERVICIOS GENERADORES DE

! INGRESOS
Las actividades y productos que generan
ingresos en Bancéldex, desde el punto de vista
de la atencion a mipymes, se concentran en

financiacion via crédito y descuento de facturas.

Los ingresos son generados por el margen de
cartera resultante en el diferencial entre el
costo de captacién y las tasas de colocacién
de los productos, que operan bajo los

siguientes esquemas:

® Operacion de crédito de segundo piso, en
donde el riesgo del crédito de los empresarios es
asumido por un intermediario financiero, contando
con diferentes mecanismos que se diferencian por
los esquemas de instrumentacién como redescuen-
to, redescuento en paquete, crédito directo a
intermediarios financieros (operado fundamental-
mente entidades orientadas al crédito microempre-

sarial, fintech y para operaciones de leasing).

® Operacién de crédito directo a empresas,
dirigido a pymes, en donde el riesgo del
crédito de los empresarios es asumido

directamente por Bancéldex.

Fundamentalmente, estd orientado a necesidades

de inversion via leasing y necesidades de liquidez.

e Operacion de descuento de documentos,
fundamentalmente concentrado en el descuento
de facturas, que Bancoldex opera directamente
para brindar liquidez y plazo en las negociacio-
nes de las mipymes como vendedores o

compradores de productos y servicios.

El Banco cuenta con el producto Liquidex en el
que se descuenta la porcidn de la factura cubierta

por un seguro de riesgo de crédito comercial.



I CONDICIONES COMERCIALES
’ COMPETITIVAS

I Dado su caracter de banco de desarrollo, la
posicién competitiva de Bancdldex no debe
medirse en términos de su participacion o
posicién en el escalafén del mercado, sino en

términos de los resultados e impactos de los

focos estratégicos que atiende.

En ese sentido, Bancdldex es un actor
reconocido en el ambito local y latinoamerica-
no como una entidad lider en la financiacién
de mipymes, abordando los siguientes

elementos fundamentales:

e Financiacion para la modernizacién
productiva de las mipymes. El Banco es
reconocido como un transformador de plazos y
una herramienta contraciclica del Gobierno de
Colombia que contribuye a impulsar la
transformacién del aparato productivo para que

este sea mas competitivo.

Asi, el Banco apoya la financiacion de maquina-
ria, equipos, tecnologia, software, proyectos de
modernizacion o innovacion productiva y genera

lineas de crédito especificas para estos fines.

¢ Fortalecimiento del ecosistema de
financiacién de las microempresas, generando
alianzas con entidades financieras orientadas
hacia ese segmento y creando portafolio de

lineas especifico para las microempresas.

® Apoyo al desarrollo sostenible, mediante el
disefio de productos financieros y no financie-
ros para impulsar las inversiones empresariales
de la gestion del cambio climatico (mitigacion y
adaptacion), la economia circular y la
bioecovnomia impulso de la inversion con una
mirada de impacto sostenible hacia emprendi-
mientos innovadores, microempresas tradicio-

nales y grandes empresas.

Asi mismo, el Banco impulsa la financiacion de
actividades productiva que contribuyan con el
cierre de brechas de poblaciones diversas
como mujeres empresarias, discapacitados,
victimas del conflicto armado, grupos étnicos,

comunidad LGTBIQ+, entre otros.

® Apoyo a la internacionalizacién de las
empresas en especial las mipymes con

portafolio especifico para la internacionalizacion.

Los recursos del Banco son demandados por el

sector empresarial, en especial por las mipymes.

Los diferenciales del portafolio Bancéldex son las
flexibilidades de condiciones de la oferta, tales
como: (i) multiplicidad de productos; (i) lineas de
crédito con amplios rangos de plazo, periodos
de gracia, libertad en la planeaciéon del plan de

pagos (montos, periodicidades de pago).

Las empresas buscan
recursos del Banco para:

BANCOLDEX .

e Transformar las condiciones de financiacion,
buscando obtener mayores plazos o periodos

de gracia.

e Acceder a lineas que cuentan con el apoyo de
terceros aportantes que generan condiciones
diferenciales para ayudar a los empresarios a

superar crisis.

e Obtener acceso a crédito gracias a la amplia
red de entidades que opera con Bancéldex o

aplicando directamente a los créditos del Banco.

El Banco cuenta con un portafolio de productos
y servicios financieros de primer piso como el
Leasing, Crédito directo y factoring para

pequena, mediana y gran empresa.

Asi mismo, cuenta con un portafolio de crédito
de redescuento que atiene a las empresas de
todos los tamafios a través de intermediarios

financieros.

De otra parte, Bancéldex cuenta con el
programa Fondo de Fondos, en el que el Banco
y otros aliados invierten conjuntamente en
empresas via capital a través de fondos de

capital privado y emprendedor.

En el apartado Logros 2023, de este informe, se
encuentran los resultados de los focos de
atencion del Banco, del Programa Fondo de
Fondos y de las intervenciones del Banco con

su portafolio de servicios No Financieros.
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EVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE COLOMBIA

COMPORTAMIENTO
DE LA ECONOMIA

ENTORNO INTERNACIONAL

F'n 2025 sc presento ¢l mayor

aumento de las tasas de interés

de las altimas cuatro décadas,

en respuesta a las presiones inflacionarias
acumuladas en 2022 que obedecieron a
factores tanto de demanda como de oferta. Si
bien las presiones de oferta de 2022 ya se
habian disipado, las de demanda permanecian.
En medio de esta situacién, la politica
monetaria avanzé en la zona contractiva, pues
los bancos centrales elevaron sus tasas de
referencia en magnitudes significativas con el

fin de contener la inflacion.

La estrechez en las condiciones financieras
implicé una desaceleracion econdémica en 2023.
Segun el Fondo Monetario Internacional -FMI, se
espera que la economia global registre un
crecimiento de 3% en 2023, inferior al crecimien-
to de 3,5% en 2022 y prevé que las economias
desarrolladas crezcan 1,5% en 2023, mientras
que las economias emergentes 4%. En ambos
casos, por debajo del crecimiento observado en

2022 de 2,6% vy 4,1% respectivamente.
En Latinoamérica y el Caribe, el FMI prevé que en

2023 se registre un crecimiento 2,3%, significati-

vamente menor al de 4,1% registrado en 2022.
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En Estados Unidos, la Reserva Federal continud
su ciclo alcista de tasas, elevandolas 100 puntos
béasicos -pbs durante el 2023. Por su parte, el
Banco Central Europeo incrementé 200 pbs su

tasa de depdsitos en 2023.

A pesar de las dificultades, la economia
norteamericana se mostro resiliente. El
crecimiento econdmico consolidado para el 2023
fue de 2,5%, superior al de 2,1% de 2022. En este
contexto de crecimiento, la tasa de desempleo
permanecié baja. Si bien la inflacion se ha
desacelerado de manera significativa, la inflacién
subyacente y la de servicios ha permanecido
persistentemente alta, lo que no ha permitido

iniciar el ciclo de descensos de la tasa de interés.

Por otra parte, las economias de América Latina
a lo largo de 2023 alcanzaron los maximos en

las tasas de interés.

ENTORNO NACIONAL

[La cconomia colombiana modero
el crecimiento economico

a lo largo de 2073.

Los dos primeros trimestres del ano evidenciaron
una fuerte desaceleracion que terminé en una

contraccion del PIB en el tercer trimestre del afo.

El PIB se contrajo 0,3%, impulsado principal-
mente por sectores como el de la construccién
(-8%), el manufacturero (-6,2%), el de comercio
(-3.5%). En contraste, el sector que soportd que
la economia no se contrajera mas fue el de
administracién publica y defensa (5,3%) y las
actividades artisticas (4,9%). Por el lado de la
demanda, la principal caida se dio en la inversién,

pues la formacion bruta de capital fijo cayd 11%.

La contraccion en el PIB en el tercer trimestre se
explica, en parte, por un desfavorable efecto
base, pues en el mismo trimestre del afio anterior
se habia registrado un crecimiento extraordinario
de 7,4%, periodo en el que la demanda interna

estaba creciendo muy por encima que la oferta.



La desaceleracién econémica era necesaria
para reducir la fuerte vulnerabilidad externa
generada por el alto déficit de cuenta corriente.
En 2023 se redujo el déficit de la cuenta
corriente de la balanza de pagos. Los resulta-
dos de esta Ultima, para los primeros nueve
meses de 2023 arrojaron un déficit de la cuenta
corriente de US$7.092 millones equivalentes a
2,7% del PIB, significativamente inferior al
observado al mismo periodo de 2022. La cuenta
financiera, que incluye el aumento de las
reservas internacionales registré entradas netas
de capital por US$6.800 millones que represen-
tan 2,6% del PIB a septiembre.

El mercado laboral colombiano continud
resiliente ante el debilitamiento de la
actividad econémica. Asi, la tasa de desem-
pleo total nacional en diciembre de 2023 se
ubico en 10%, por debajo de la del mismo
mes del 2022 que fue de 10,3%. La poblacién
ocupada en diciembre de 2023 aumentd en
396 mil personas frente al mismo mes de 2022,
mientras que la poblacién desocupada se
redujo en 28 mil personas frente a diciembre
de 2022. En diciembre de 2023, habia 22,8

millones de personas ocupadas.

Con respecto a la inflacion, en marzo de 2023,
ésta alcanzé su nivel méximo llegando a
13,34%. A partir de ese momento, inici¢ una
senda de desaceleracion y en diciembre de
2023 bajé hasta 9,28%. A lo largo del afio,
varios fueron los factores que contribuyeron a
la desaceleracién de la inflacién, entre ellos, la
correccion de los precios de los alimentos
después de que se superan las presiones sobre
los insumos del sector agropecuario, la
apreciacion de la tasa de cambio, la desacele-
racion del consumo de los hogares y la caida

de la inversién en el pais.

Como respuesta a la escalada de la inflacién, y
dado que el crecimiento econémico continuaba
robusto en el primer semestre del afio, el Banco
de la Republica, continud incrementando la tasa
de interés hasta alcanzar su nivel maximo de
13,25% en abril. En diciembre, la Junta Directiva
del Banco de la Republica inicio su ciclo de

descenso de |a tasa de interés dejandola en 13%.

Por su parte, por tercer afio consecutivo se
redujo el tamano del déficit fiscal, pues se
estima que en 2023 se ubique en 4,3% del PIB,
inferior al de 5,3% en 2022. En 2023, las
calificadoras de riesgo ratificaron la calificacion

crediticia del pais.

Como resultado del fuerte aumento de las tasas
de interés y del debilitamiento de la economia,
el crecimiento del saldo de la cartera de
créditos registro una importante desaceleracién
del crecimiento nominal y una contraccién real
desde febrero de 2023. Las carteras que mas se
vieron afectadas fueron la de consumo y la
comercial, con un leve mejor desemperfio de la
hipotecaria. En contraste, la cartera de
microcrédito continué registrando crecimiento
en 2023, gracias al esfuerzo de los bancos
comerciales que redujeron sus tasas de interés
para este segmento, a pesar del incremento en

las tasas de referencia.

El crecimiento consolidado de 2023 fue de
0,6%, aunque significativamente menor al de

7,3% en 2022.

SECTOR
FINANCIERO
2023

'n 2023 sc obscrvo
una desaceleracion del
sector financiero colombiano.

La cartera de créditos crecié a un menor ritmo
respecto al de anos anteriores y los indicadores
de morosidad se ubicaron en niveles de riesgo
moderado. Asi mismo, la rentabilidad se
contrajo, mientras que la liquidez y la solvencia
permanecieron en niveles adecuados y siguen
demostrando la fortaleza patrimonial del

sistema y su adecuada gestién de riesgos.

Al corte de octubre de 2023, el activo del sistema
financiero crecié 3,5% anual, explicado principal-
mente por el incremento de la cartera de crédito

(4,2% anual). Por su parte, las carteras de
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microcrédito y vivienda registraron los mayores
crecimientos, 12,7% y 8,6%, mientras que las de
comercial y consumo presentaron aumentos
anuales de 5,6% y -0,5%, respectivamente. La
participacion de los diferentes segmentos sobre
el total de la cartera se mantuvo estable. La
cartera comercial y de consumo fueron las mas

representativas, 51,0%y 31,1%.

Como consecuencia de la coyuntura econémi-
ca, se evidencié un deterioro de la cartera de
créditos por el incremento en las tasas de
interés y presiones inflacionarias que afectaron
la capacidad de pago de los clientes. Sin
embargo, el sistema financiero registré un nivel
de calidad de cartera moderado, lo que se
refleja en unos indicadores tanto por morosidad
como por perfil de riesgo3 de 5,1% y 9,3%,
respectivamente4. Para octubre de 2023, se
mantuvo el esfuerzo en provisiones por parte
del sistema financiero y el indicador de

cobertura por mora se ubicé en 120%.

De otro lado, se observé una reduccién
importante en las utilidades de los estableci-
mientos de crédito, que alcanzaron $6,7
billones, lo que representa un decrecimiento
anual de 55,8%, principalmente por la contrac-
cién en los ingresos financieros de cartera y el

incremento en el gasto neto de provisiones.

Los establecimientos de crédito mantuvieron un
margen de solvencia total y basico de 17,5% y
9,2%, respectivamente, de manera que
superaron ampliamente los niveles minimos
regulatorios de 9% y 4,5%. Por su parte, el
indice de Riesgo de Liquidez — IRL de los
establecimientos de crédito se ubicé en 195,7%
y el Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN)
fue de 114.6%. En ambos casos los niveles
fueron superiores a los minimos exigidos por la

Superintendencia Financiera de Colombia.
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ESTRATEGIA 2024-2026

[La administracion del Banco
y la Junta Directiva realizaron
un ejercicio de revision

de la estrategia del Banco, teniendo en cuenta
los lineamientos de politica publica del
Gobierno Nacional, entre ellos: el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”, la Politica de Reindustriali-
zacién, la Politica de Comercio Exterior para la
internacionalizacion y el desarrollo productivo
sostenible y la Politica de Turismo en Armonia
con la Vida, del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MinCIT); la Estrategia de
Inclusion Crediticia de la Economia Popular
2022-2026, del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, asi como los compromisos internacio-
nales de desarrollo sostenible como el Acuerdo

de Paris y la Agenda 2030.

Como resultado de dicho ejercicio, en
noviembre de 2023, la Junta Directiva del
Banco aprob¢ el Plan Estratégico 2024-2026 en
el que se ratificé el propdsito de Bancoldex
como banco de desarrollo empresarial e
instrumento de politica publica, que contribuye
a mejorar la productividad de las empresas en
especial de las mipymes, apoya el desarrollo
sostenible y la internacionalizacion de las

empresas en Colombia.
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En el ejercicio realizado se identifico la
importancia que la estrategia y las acciones del
Banco reflejen una mayor ambicién para los
proximos afnos. Esto implica un crecimiento de
cartera que responda a los desafios de las
empresas en el territorio, al apoyo a la

reindustrializacién y a la internacionalizacién del

tejido empresarial, a las inversiones en

desarrollo sostenible que incluyen eficiencia
energética, energias renovables, adaptacion y
mitigacién al cambio climatico, bioeconomia,
economia circular, transicion energética, entre
otras. Asi como el impulso a la inclusién
crediticia de la Economia Populary a la
atencién de poblaciones vulnerables como

mujeres y victimas del conflicto armado.

El Plan Estratégico 2024-2026, tiene como meta
que al 2026 Bancdldex alcance una cartera de
$12 billones, financiando a cerca de 400 mil
empresas de las cuales se espera que el 72%
sean empresas de la Economia Popular.

Esto implicaré un fortalecimiento del portafolio
del Banco de crédito directo y de redescuento,
centrado en las necesidades de los empresarios

otorgando mejores plazos, periodos de graciay

tasas de interés en mejores condiciones
buscando incrementar el impacto en las micro,

pequenas y medianas empresas colombianas.

Asi mismo, el Banco continuard innovando en
las soluciones financieras para apoyar la
inclusién financiera, la reindustrializacion, el
desarrollo sostenible y la internacionalizacién

de las empresas colombianas.

Para cumplir con los retos del Plan Estratégico
2024-2026, Bancéldex continuara con los méas
altos estandares de gobierno corporativo para
ser reconocido como un Banco que contribuye al
desarrollo sostenible del pais y al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
y un aliado de los empresarios, en especial de los

micronegocios de la Economia Popular.

Finalmente, Bancéldex ampliara y profundizaré
sus alianzas con diferentes actores estratégicos
como alcaldias, gobernaciones, cdmaras de
comercio y ministerios, con el fin de apalancar
soluciones financieras en condiciones mas
favorables, y productos no financieros que
satisfagan las necesidades de grupos especifi-
cos del tejido empresarial. Todo esto estara
soportado en una estrategia de innovacién y un
equipo de talento humano capaz y comprome-

tido con el crecimiento empresarial del pais.
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BANCOLDEX COMO INSTRUMENTO
DE POLITICA PUBLICA

En 2023, Bancdldex continud ofreciendo lineas
de crédito en condiciones financieras favorables
orientadas a: (i) reactivacién y recuperacién
econdmica de las empresas, (i) modernizacién;
(iii) desarrollo sostenible y negocios de
bioeconomia, (iv) inclusién de poblaciones
subatendidas (Economia Popular, victimas del
conflicto, mujeres, etc.); y (v) procesos de

internacionalizacion de las mipymes.

En linea con lo anterior, en 2023 el Banco
desembolsé $874.176 millones a través de 29
lineas especiales que beneficiaron a mas de 14

mil empresas.

PRODUCTIVIDAD DE LAS MIPYMES
El Banco desembolsé recursos por $3,7 billones
al segmento mipyme, de los cuales $1 billén
fueron destinados a microempresas, y $2,7

billones a pymes.

La demanda de las mipymes en el 2023 se
concentré en necesidades de liquidez
alcanzando desembolsos por $2,25 billones, y

$1,45 billones para inversion.

La linea de crédito mas demandada por las
mipymes fue la tradicional de capital de trabajo
con $0,46 billones de pesos, acentuando la
concentracién de la demanda en necesidades

de liquidez.

Dentro de las lineas especiales mas destacadas
para el segmento se encuentra la linea
Mipymes Competitivas, con desembolsos por
$310.199 millones; y la linea Transporte
Responde 2, con $146.982 millones irrigados.

ECONOMIA POPULAR
Durante el 2023, Bancdldex trabajé en conjunto

con las entidades del Grupo Bicentenario en la

creacion de iniciativas conjuntas para apoyar a

la Economia Popular.

Con el diseno de la primera linea de crédito
creada para este propdsito, se busca financiar
al menos 10 mil micronegocios, con ventajas
financieras en la tasa de los créditos para
impulsar su inclusion crediticia. Esta primera
linea tiene una oferta de $20 mil millones,
aproximadamente, que permitira a los
micronegocios acceder a su primer crédito
formal en los Ultimos 4 anos, fortaleciendo el
pilar transversal de inclusién crediticia. Dichos
créditos contaran con condiciones financieras
diferenciales, una de estas es la disminucién
en la tasa de al menos el 5% frente a la tasa
estandar del intermediario financiero, lo cual
reduce el costo financiero en comparacién
con los créditos informales. Lo anterior, se
tradujo en el lanzamiento en noviembre, de la
linea de crédito CREO Economia Popular que,
al cierre del afo, habia alcanzado desembol-

sos por $4.892 millones.

FINANZAS SOSTENIBLES

En el marco del Plan Estratégico 2024-2026, se
fortalecio la estrategia de sostenibilidad, cuyo
propdsito es contribuir a las apuestas de la
agenda 2030, el Acuerdo de Paris y las apuestas
de politica publica. En particular, la estrategia
de sostenibilidad esta compuesta por los
siguientes cuatro pilares alineados a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
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(a.) Gobierno corporativo: hace referencia al
conjunto de normas, principios y procedimien-
tos del Banco, a los cuales se han incorporado
préacticas de sostenibilidad. Se resalta la
aprobacién de las siguientes politicas: (i)
Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI): la cual
busca impulsar la adopcién de buenas practicas
a nivel interno, incluida la generacion de
cultura, la prevencién de los riesgos y el disefio
de instrumentos financieros y de acompana-

miento empresarial y (i) Politica de transporte:

BANCOLDEX

enfocada en la financiacién de vehiculos de
carga y pasajeros de tecnologias tendientes a

cero emisiones.
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(b.) Finanzas sostenibles: estd enfocada en: (i)
la consecucién de recursos en condiciones
diferenciadas desde la éptica del pasivo, (ii) el
disefio de productos financieros y no financie-
ros para impulsar las inversiones empresariales
de la gestién del cambio climatico (mitigacion y
adaptacion), la economia circular y la bioecono-
mia (iii) impulso de la inversién con una mirada
de impacto sostenible hacia emprendimientos
innovadores, microempresas tradicionales y

grandes empresas.
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(c.) Gestidn de Riesgos Ambientales y Sociales:
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el Banco cuenta con un Sistema de Administra-
cion de Riesgos Ambientales y Sociales, que
responde a las exigencias de la banca
multilateral y progresivamente se esta
acercando a las practicas internacionales. Esta
en proceso la inclusién de los riesgos climéaticos

(fisicos y de transicion) y el enfoque DEI.
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(d.) Gestién eficiente: el Banco identifica y
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gestiona los impactos ambientales internos de
su operacion, incluyendo apuestas de
carbono-neutralidad a 2024. También este
componente incorpora practicas internas de

diversidad, equidad e inclusion (DEI).
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En 2023, Bancéldex recibié la calificacion ASG
(ambiental, social y gobernanza) corporativa de
Standard & Poors, la cual alcanzé un resultado
global de 68 puntos. Esta calificacién supera el
promedio alcanzado (55 puntos) por las
entidades financieras, aseguradoras y del sector
real evaluadas por la calificadora en América

Latina y el Caribe.

Por otra parte, Bancdldex avanzé en su
fortalecimiento para incorporar las recomenda-
ciones del estandar TCFD® para dar cumpli-
miento a la Circular 031/2021 emitida por la
Superintendencia Financiera de Colombia en
relacion con la revelacion de informacién

ambiental, social y climatica.

Desde la perspectiva de los instrumentos del
activo, Bancéldex colocé recursos por $195.166
millones para la financiacion de 552 proyectos
con beneficios ambientales: 445 fueron
atendidos a través de redescuento, 10 en
crédito directo a empresas y 97 bajo el

esquema de microfinanzas.

Bancoldex cerrd a diciembre con una cartera
verde de $393.631 millones. Se destaca la
financiacion de inversiones en eficiencia
energética, energia renovable, transporte
sostenible, economia circular, medidas de

adaptacion al cambio climéatico y bioeconomia.

Con su porlalolio Bancoldex puso
a disposicion de los empresarios
los siguientes programas
especiales:

e Linea "“Sostenible Adelante 2023" estructura-

da en alianza con el MinCIT.

e Linea para la adaptacién al cambio climatico
(Meba) con el apoyo del PNUD (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo) y el
Fondo Multidonante de las Naciones Unidas.
Esta alternativa de financiacién obtuvo el

premio ALIDE Verde 2023.
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¢ Linea de Bioeconomia disefiada en conjunto
con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e

Innovacién.

e Linea de eficiencia energética: BID (Banco

Interamericano de Desarrollo) - Bancéldex.

e Linea Bogota Productiva: Inversiones de

Alto Impacto.

e Linea Empresas Conscientes 2023.

e Linea Negocios Verdes, Provincia Soto Norte

- Santander.

e Programa de sustitucion de refrigeracion
doméstica para impulsar la produccion de
refrigeradores eficientes energéticamente y
menos contaminantes, esquema estructurado
con GIZ (Agencia de Cooperacion Internacional
Alemana) y recursos del Mitigation Action Facilitiy
(Facilitador para la Accién de Mitigacion),

anteriormente conocido como NAMA Facility.

¢ Programa Bancéldex Mas Sostenible
dirigido a empresas pyme bajo el mecanismo

de crédito directo.

Por otra parte, se destaca la aprobacion de la
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI)
que le permitird a Bancoldex fortalecer su
modelo de actuacién en la materia a nivel

interno y externo.

En términos de productos, Bancéldex
implement? las siguientes lineas especiales de
crédito: (i) Mujeres Empresarias estructurada
con el MinCIT, cuyos desembolsos al cierre de
diciembre alcanzaron $35.217 millones en 1.362
operaciones, en 29 departamentos del pais; y
(i) linea "Asciende” dirigida a victimas del
conflicto armado interno en Colombia con una

colocacién de $245 millones.

Asi mismo, se destaca la emisién de bonos
sociales en el mercado publico de valores por
$600.000 millones, cuya sobredemanda fue de
mas de 3,7 veces. Con esta emision, se busca
contribuir con las metas de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) asociadas a la

erradicacion de la pobreza, igualdad de género,
trabajo decente y crecimiento econémico y la

reduccion de desigualdades, entre otros.

MODERNIZACION EMPRESARIAL

En 2023, la economia del pais enfrentd grandes
retos que afectaron particularmente la dindmica
de crédito, lo cual tradicionalmente impulsa
una mayor concentracién de la demanda de
recursos hacia necesidades de liquidez,

postergando las de inversién.

En este contexto, el Banco logré desembolsos
para modernizacién empresarial por $2,08
billones, presentando un leve crecimiento del
2,3% frente al resultado de 2022. Lo anterior,
gracias a la fuerte dindmica de lineas como
Mipymes Competitivas, en alianza con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo -
MinCIT, la cual, en los Ultimos cuatro meses del
afo, logré desembolsos para modernizacién por

$310.199 millones atendiendo a 3.232 mipymes.

Las operaciones de inversiones desembolsadas a
través del sistema financiero se concentraron en el
mediano plazo, dado que las empresas volvieron
a aplazar los grandes proyectos de inversion, con
lo que el plazo promedio en operaciones de
segundo piso quedd en los 3 anos, mientras que
las operaciones de primer piso del Banco en
modernizacion alcanzaron los 7,4 afios de plazo
promedio, reforzando asi, el diferencial que esta

oferta del Banco puede generar.

La principal linea de crédito para moderniza-
cién fue la linea tradicional con desembolsos
por $312.774 millones y entre las lineas

especiales, la ya mencionada linea Mipymes

Competitivas en alianza con el MinCIT.

SERVICIOS NO FINANCIEROS

Bancoldex cuenta con un portafolio de servicios
no financieros que busca mejorar las capacida-
des de los empresarios, incrementar sus
posibilidades de acceso y/o uso adecuado del
financiamiento, y contribuir en la materializacién

de sus proyectos de crecimiento.

Este portafolio incluye: (i) actividades y

programas de educacién financiera y formacién



empresarial; (i) servicios de asistencia técnica
especializada; y (iii) conexiones de valor con
aliados. En 2023, 2.307 empresas fueron
apoyadas con servicios no financieros (97%
clasificadas como mipymes), ubicadas en 280

municipios del pais.

Dentro del portafolio de educacion financiera y
formacién empresarial, se encuentra Conecta
Digital, un canal virtual a través del cual los
empresarios accedieron, de forma gratuita, a
actividades de capacitacion. Conecta Digital
cuenta con més de 10.000 usuarios registrados y 26
cursos de formacion disponibles. Durante el 2023,

1.095 usuarios culminaron cursos en la plataforma.

Adicionalmente, se desarrollaron dos progra-
mas de formacién virtual y se realizaron
actividades de formacion adicionales a través de
webinars, talleres presenciales y cursos cortos,
permitiendo la atenciéon de 1.310 mipymes.
Algunas de estas actividades se realizaron en
alianza con entidades como Cémaras de
Comercio, Analdex (Asociacién Nacional de
Comercio Exterior), ProColombia (Agencia de

Promocién de Colombia) y el MinCIT.

En materia de asistencia técnica los servicios se
enfocaron, en su gran mayoria, al fortalecimien-

to financiero de las empresas atendidas.

'n 2025, sc implementaron
los siguientes programas:

® Programa para mejorar la Administracién del

Riesgo Cambiario para empresas exportadoras:
® Programa Triple Propésito
¢ Programa finbi - Banca de Inversion para pymes

A su vez, se inici6 la implementacién de
“Vinculate y Crece”, un nuevo programa de
acceso al crédito y fortalecimiento de Institucio-
nes Especializadas en Microcrédito (IMF), que
tiene como objetivo ampliar la atencién a méas
empresarios y profundizar la presencia del
Banco en las diferentes regiones. Durante el
2023, se vincularon 10 IMF al programa que

estan ubicadas en departamentos como

Guainia, Cauca, Norte de Santander, Narifio,

entre otros.

Este programa fue presentado y aprobado por
el Programa Finanzas para la Equidad de
USAID, quienes apoyaran la implementacion
del componente de fortalecimiento técnico del

proyecto durante el afo 2024.

De otra parte, se disefi¢ un nuevo programa de
asistencia técnica denominado “Sdmate,
alistate para crecer”, que busca el alistamiento
financiero y preparacion al crédito para
microempresas, presentado y aprobado por la
Cooperacion Suiza (SECO) que apoyara su

implementacion en el 2024.

Lo anterior, hace parte de las alianzas
estratégicas y la gestién de cooperacion
internacional que se ha consolidado con
diversos actores. Se destacan alianzas
adicionales con entidades como Uniandinos
(Asociacion de Egresados de la Universidad de

los Andes) y las Camaras de Comercio.

PROGRAMA BANCOLDEX CAPITAL
FONDO DE FONDOS

El Fondo de capital privado Bancéldex Capital
Fondo de Fondos, al cierre de 2023, contaba
con recursos por $323.539 millones, en donde
Bancéldex actlia como gestor profesional e
inversionista ancla con un monto de $230.447

millones, distribuidos en dos compartimentos:

e Compartimento Capital para Emprender:
que tiene como objetivo invertir en fondos de
capital emprendedor colombianos y regionales,
que inviertan en emprendimientos de alto
impacto, escalables transversales a los sectores

de comercio, industria, turismo y servicios.

Este compartimento reunié recursos por
$138.092 millones. Ademas del Banco, este
compartimento cuenta con la participacion de
iNNpulsa Colombia -Agencia de emprendi-
miento e innovacién del Gobierno de Colom-
bia-, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién - Minciencias, entre otros.

El compartimento esta conformado por nueve

fondos de capital emprendedor, con quienes se

BANCOLDEX

suscribieron compromisos de inversiéon por USD
26,5 millones. Dichos fondos han logrado
realizar 192 inversiones, donde 40 correspon-

den a emprendimientos colombianos.

* Compartimento Bancéldex Capital: con el
objetivo estratégico de agrupar todas las
inversiones del Banco en fondos de capital, la
administracién del Banco decidio trasladar
dichas inversiones del balance hacia el Fondo
de Fondos. El tamano de este compartimento
es de $185.447 millones y cuenta con un
portafolio de 11 fondos de capital, que han
realizado 173 inversiones, de las cuales 70 son

empresas colombianas.

El compartimento de Deuda Privada Pymes
nacié en 2021 con el objetivo de invertir en
fondos de capital privado cuya tesis se
enfocaria en ofrecer deuda estructurada para
las pequefas y medianas empresas colombia-
nas, siendo asi complementario a la oferta de
crédito del Banco. El compartimiento fue
liquidado por decisién de la asamblea de

inversionistas respectiva.

En paralelo a la ejecucién de inversiones, se
desarrollaron actividades de desarrollo de
mercado/industria, que impactaron tanto a
gestores profesionales, empresas e inversionistas
como: Dia para inversionistas: evento especiali-
zado en inversion en fondos de capital empren-
dedor, Red de oficinas de familia: el Banco junto
con aliados como Colcapital, Uniandinos, Centro
de Emprendimiento de la Universidad de los
Andes, Santamaria Investment Group y Cube
Ventures, crearon el Family Office Network, cuyo
objetivo es identificar y agrupar a las oficinas de

familias colombianas.

NUEVOS PRODUCTOS

En el marco de su estrategia de Innovacion, en
2023 el Banco consolidé productos y canales
innovadores como neocrédito y leasing digital y

lanzé el producto de coberturas cambiarias.

e neocrédito: |a plataforma continta afianzan-
do la participacién de microempresarios y

aliados financieros.
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En el 2023, se vincularon 10 nuevos aliados
financieros y se realizé acompariamiento a los
microempresarios en las diferentes regiones del
pais logrando: (i) 9.469 nuevos microempresarios
registrados con participacién de 282 nuevos
municipios; (i) 226 desembolsos realizados por
valor de $3.318 millones con una participacion en
la colocacion entre los aliados del 67% bancos,

20% Fundaciones, 8 Fintech y 4% Cooperativas.

Del total de créditos otorgados, 182 llegaron a
personas naturales. De este conjunto, 42%
fueron otorgados a microempresarios cuyo
maximo nivel educativo es primaria o bachille-
rato y un 14% con nivel educativo técnico o
tecndlogo. Ademas, se beneficiaron 84 mujeres

empresarias (44% de las personas naturales).

Cumpliendo con uno de sus principales atributos,
se logré que a través de neocrédito el 69% de los
microempresarios (162 operaciones) recibieran 2 o
maés ofertas de crédito lo que les permitié mejorar
las condiciones financieras y elegir la oferta que
mejor se acomodara a sus necesidades. Asi, al
comparar la tasa de interés mas alta de las ofertas
que recibieron los microempresarios versus la tasa
del desembolso realizado, de forma agregada,
se obtuvo en promedio una reduccién de 11,3
puntos porcentuales. Adicionalmente, se
mejoré el plazo de los créditos entre 24 y 72
meses al 67% de los desembolsos otorgados y
se obtuvo una tasa de interés por debajo del

30% en el 34% de los casos.

De esta forma, neocrédito, cuenta con 14.720

microempresarios registrados.

La plataforma neocrédito recibié el galardén de
plata en la categoria de inclusion financiera en

Colombia por parte de Fintech Américas.

eLeasing digital: leasing digital incorpord
nuevas funcionalidades que le permiten a los
clientes tener una mejor experiencia de uso.

También, se realizaron mejoras en la experien-

cia de usuario de los proveedores, permitiéndo- I

les cargar de forma masiva la informacién de
sus activos y el redimensionamiento automatico

de las fotografias de estos.
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Al cierre del afo se tramitaron mas de 400
solicitudes nuevas logrando desembolsos por
un valor cercano a los $60.000 millones (frente a

$12.000 del afio 2022) en mas de 100 operaciones.

Asi mismo se potencio el canal con 16 nuevos
proveedores vinculados, incursionando en
nueve nuevos sectores diferentes como
alimentos, impresién, salud, energias renova-

bles, entre otros.

Los proveedores de maquinaria y equipo

incluyeron 234 activos nuevos en la plataforma.

eCoberturas Cambiarias: en 2023 finalizé con
éxito el desarrollo, disend y puesta en marcha
de la plataforma digital de Coberturas
Cambiarias, un nuevo canal de acceso a
instrumentos derivados, que le permite a los
empresarios en un solo sitio, entender el
producto y cubrir sus riesgos cambiarios de una

forma &gil y segura.

Al cierre del afio, la plataforma registr6 1.349
consultas por parte de los empresarios habilita-

dos en sus diferentes mdédulos de navegacion.

Se realizaron diferentes eventos promocionales
en las regiones (Barranquilla, Bucaramanga,
Medellin, Pereira y Cali) junto con visitas
individuales a las empresas en cada ciudad. En
ocho meses de operacién se lograron atender
258 empresas interesadas en el producto, de las
cuales 186 fueron capacitadas en el instrumen-
to, reduciendo asi las barreras de acceso y

conocimiento a estos productos.

Se aprobaron 85 cupos a empresas (95% pymes)
por un monto de $25.596 millones. Esta gestion
permitié el cierre de 63 operaciones a través de
la plataforma, cubriendo el riesgo cambiario de

USD $2,2 millones.

POSICIONAMIENTO
INTERNACIONAL DE BANCOLDEX

En ¢l gjercicio de su estralegia

de posicionamicnto internacional,
Bancoldex tuvo un rol
protagonico en Z0%23.

El Banco fue anfitrién de la 4% edicion de
Finance in Common Summit, logrando que
este evento de talla mundial se llevara a cabo
en el pais, en septiembre de 2023, de la mano
de la Asociacion Latinoamericana de Institucio-
nes Financieras para el Desarrollo (ALIDE), del
Banco Europeo de Inversiones (BEI), del Banco
de Desarrollo de Latinoamérica y el Caribe
(CAF), el Banco Intermaericano de Desarrollo
(BID), entre otros organismos. Bancéldex logréd
la participacion presencial de mas de 1.100
asistentes, provenientes de 66 paises, durante 3
dias de intercambios en materia de pymes e
inclusién financiera, clima y biodiversidad, e

infraestructura sostenible.

De otra parte, tras el propésito de adoptar una
posicion de mayor liderazgo en el IDFC,
plataforma en la que 26 instituciones financieras
del mundo unen fuerzas para promover y
aprovechar la inversion en desarrollo sostenible
a nivel global, Bancoldex fue elegido en
octubre de 2023 como copresidente del Club
por un periodo de 2 anos. Lo anterior contribui-
ré al posicionamiento de la Banca de Desarrollo
Nacional, a la orientacion de estrategias desde
una vision regional, al fortalecimiento de
capacidades institucionales, al levantamiento
de datos confiables que faciliten la medicién de
impacto y al disefio de mecanismos innovado-

res de colaboracion.

Bancoldex fue nombrado por diferentes
instituciones como vicepresidente de la
"Coalicién Verde para la Amazonia”, alianza
que busca promover soluciones financieras
innovadoras y de cooperacién técnica para
crear y fortalecer actividades productivas
locales e impulsar proyectos social, ambiental y

econdémicamente sostenibles.

Todo lo anterior, redundara en mejores
instrumentos para avanzar hacia un desarrollo

productivo cada vez mas sostenible.

Finalmente, el rol pionero de Bancéldex en
blended finance para la adaptacion al cambio
climéatico, le merecio el premio Alide Verde 2023,
por su Linea de Microfinanzas para medidas de

adaptacién basadas en ecosistemas — MEbA.



COOPERACION INTERNACIONAL
Bancéldex logré la aprobacion de recursos de
cooperacion internacional que permiten ampliar
el alcance de programas vigentes e implementar
nuevas iniciativas para fortalecer capacidades
internas, ampliar el portafolio de servicios y/o

llegar a méas empresas y regiones, destacando:

* Ampliacién Programa sustitucién neveras:
financiamiento concesional con asesoria
especializada a empresas en sus modelos de
negocio y acceso al financiamiento, para apoyar
la transformacion del sector de refrigeracion

doméstica. Con el apoyo de GIZ y MAF.

¢ Apoyo implementacion Politica de Diversi-
dad, Equidad e Inclusién (DEI): se gestionaron
recursos con MIGA para la generacion de
capacidades en intermediarios financieros y
colaboradores estratégicos de Bancdldex, asi
como, para el disefio de productos innovadores

a empresarias.

* Formulacién guia para las mipymes que
apoye la implementacién de la Taxonomia
Verde de Colombia, a partir de la identificacién
de barreras en este segmento empresarial, con

apoyo Delegacién U.E.

* Programa “Vinculate y Crece"” para el
fortalecimiento integral de 10 IMF ubicadas en
regiones con bajos niveles de inclusion

financiera, con apoyo de DAI - USAID.

¢ Fortalecimiento neocrédito, vinculacion de
microempresarios a la plataforma y servicios de

asistencia técnica financiera, con apoyo SECO.

POSICIONAMIENTO DE
BANCOLDEX EN LAS REGIONES
Durante el 2023, Bancéldex continud estrechan-
do su relacionamiento con los empresarios en
las regiones del pais, dando a conocer su
portafolio de productos de financiamiento y
fortalecimiento empresarial, con enfoque
diferencial, que tiene en cuenta las realidades y

dindmicas econémicas de cada departamento.

A través de la estrategia “Bancéldex en las
Regiones”, se llegd a 26 municipios en 20
departamentos del pais. Se realizaron 78
eventos presenciales y 18 virtuales, entre ellos,
encuentros con aliados financieros y empresa-
rios, ruedas de negocio, visitas comerciales y
jornadas de atencién, que lograron reunir a mas

de 3.100 participantes.

Estos eventos contaron con el apoyo de més de
30 aliados estratégicos regionales como
camaras de comercio, alcaldias, gobernaciones,
gremios, instituciones financieras, proveedores

y multilaterales.

El posicionamiento en las regiones le permitié
al Banco dar a conocer resultados potentes y
visibilizar el robusto portafolio, de cara a

empresarios y audiencias de interés.

BANCOLDEX ’

FORTALECIMIENTO DE

GESTION DEL TALENTO HUMANO
Con referencia a diciembre de 2022, la planta del
Banco era de 430 empleados, presentandose

una reduccién de 1 persona, equivalente al 1.0%.

Con el fin de fortalecer la gestion del talento
humano, el Banco trabajo en los siguientes

frentes:

1. Plan de desarrollo de lideres y sucesores
de cargos criticos: en el marco del programa
"Construyendo Futuro” se realizaron las
siguientes acciones para cada uno de los

frentes que lo integran:

¢ Planes de carrera: se estructuraron e
implementaron los planes de formacién y
desarrollo para nuevos lideres y para los
colaboradores, identificados como lideres

potenciales.

¢ Planes de sucesidn: se definieron e implementa-
ron exitosamente experiencias de desarrollo para
25 colaboradores identificados en la clasificacion
del talento como eventuales sucesores de cargos

de Direccién o Vicepresidencia.

2. Gestién del Cambio: como parte del piloto
para apropiar el modelo de gestién del cambio
se realizaron acciones como: (a) capacitaciéon y
formacion a 20 funcionarios, como embajadores

de gestién del cambio, (b)acompanamiento a
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tres proyectos de estratégicos del Banco,
involucrando las herramientas del modelo de
gestién del cambio definidas, (iii) capacitacion y
acompanamiento a un grupo de funcionarios
en el desarrollo de competencias relacionadas

con su plan de desempefio.

3. Gestidn ética: para fortalecer la gestion ética
al interior del Banco se realizaron actividades
relacionadas con (i) la definicién y socializacion
del programa de discapacidad, (i) definicion e
implementacién del protocolo para prevencion y
atencién del acoso sexual y/o la discriminacién
en el ambito laboral, (jii) definicién e implemen-
tacién de la politica de desconexion laboral de
Bancéldex e (iv) Inclusién de la politica de
diversidad, equidad e inclusion - DEI aprobada

para el Banco en el codigo de ética.

4. Ambiente laboral: el Banco obtuvo un nivel
"muy satisfactorio” con 59 puntos en el 2023 en
el Indice de Ambiente Laboral, lo que le permitid
recibir por cuarto ano consecutivo, la certificacién
de Great Place to Work como un gran lugar para
trabajar, ubicando a Bancdldex como uno de los

empleadores mas atractivos del pais.

5. Trabajo hibrido: El Banco implement? el
modelo de trabajo hibrido (1 dia en casa / 4
dias en oficina) como un beneficio, incursionan-
do asi en nuevos esquemas de trabajo que

favorezcan la movilidad de los funcionarios.

6. Empleo Juvenil: Las pasantias de verano 2.0
fueron la segunda version del programa que
busca contribuir con el acercamiento al mundo
laboral para jévenes universitarios. Este
programa tuvo una duracién de 7 semanas,
donde 20 estudiantes de diferentes carreras y
universidades, sin experiencia laboral formal,
desarrollaron un proyecto con teméticas que les
permitieron entender el contexto laboral y
profundizar en sus areas de interés, brindando

valor agregado a los procesos del Banco.

Con corte a diciembre de 2023, |a planta del

Banco era de 429 empleados, compuesto por:

e Bancoldex: 409
e Programa de Inversion Banca de las

Oportunidades: 20
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I FORTALECIMIENTO DE
; LA GESTION OPERATIVA, DE
! PROCESOS Y TECNOLOGICA

En 2023, el Departamento de Transformacion de
Procesos intervino los procesos de perfecciona-
miento, desembolso y administracién de cartera

directa, en particular en los siguientes aspectos:

e Las condiciones y requisitos para asegurar la
instrumentacién y entrega de los recursos a los

empresarios del pafs.

e E| control a recaudos y la aplicacion de pagos.

® La administracion de garantias y activos
productivos, incluyendo el monitoreo de la
cobertura, la generacién y envio de reportes, el
levantamiento de garantias, asi como la cesién

de los activos de operaciones de leasing.

Con el disefo de los respectivos procesos
pensados en el cliente, la definicion de
modelos operativos y la asignacién de
responsabilidades, se contribuyé al desarrollo
de nuevas iniciativas de producto como son
coberturas cambiarias, economia populary

operaciones de Liquidex con recursos trade.

El Banco contintio fortaleciendo los procesos de
crédito directo, para esto avanzoé con el proyecto
“Fabrica de Crédito Digital”, con el cual, se
automatizé parte del proceso de anélisis de
crédito directo pyme, logrando mayor eficiencia
en tiempos de respuesta y fortaleciendo el

almacenamiento e integridad de la informacion.

El Banco mantuvo la certificacién bajo la norma
de calidad ISO 9001, ratificando su compromiso
con la atencién y satisfaccion de clientes,

inversores, proveedores y demas stakeholders.

Durante la vigencia también se realizé la
actualizacién de Plan Estratégico de Tecnologia
de la Informacién - PETI para la vigencia 2023 —
2026, contando con la participacion de las

diferentes éareas de la organizacion.

Se realizo la implementacién de iniciativas
estratégicas, destacandose: (i) la renovacién del
almacenamiento central del Banco, permitiendo

disminuir en un 30% en promedio, los tiempos de

cierre bancario diario y mejorando la disponibili-
dad de servicios e informacion para la operacién
del negocio; y (i) la implementacion de nuevas
tecnologias como la Inteligencia Artificial para la
mejora en la operacién tecnoldgica y en el

fortalecimiento de la ciberseguridad.

Los esfuerzos y acciones implementadas
durante 2023 le permitieron al drea de
tecnologia obtener un resultado de 63 puntos
bajo la metodologia Net Promoter Score —
indice de Promotores Neto, destacandose la
implementacién de Gestidon de la Demanda,
que permite alinear los esfuerzos de Tl con las

prioridades del negocio.

TRANSFORMACION DIGITAL

EN BANCOLDEX

Con el objetivo de mejorar la madurez digital
del Banco, en 2023, el equipo de Transforma-
cion Digital, en colaboracion con un equipo
consultor de EY inicié la primera fase del plan
destinado a cerrar las brechas de madurez

digital de los colaboradores del Banco.

En la fase Evaluar (la primera de las cuatro fases
de la metodologia que incluyen: Evaluar,
Disenar, Implementar y Monitorear). Se aplicé la
encuesta de madurez digital que conté con la
participacion del 96% de los colaboradores de
la organizacién. Se obtuvo un promedio de

" Aprendizaje Digital”, situando al Banco en el

Nivel 2 de un rango de 1 a 5.

Producto del anélisis de brechas realizado, y
continuando con la fase 2 Disefar, el equipo de
Transformacién Digital establecié un plan de
cierre de brechas para los funcionarios de
acuerdo con su nivel de cargo y el dreaen la
que desempena sus funciones. Este plan se
tradujo en la habilitacion del talento para la

transformacion digital.

Adicionalmente, se cred un portal de autoges-
tién que tiene como objetivo mejorar la
experiencia del cliente de crédito directo
cuando realiza solicitudes de documentos,
certificados y pagos de sus créditos. Lo anterior,
refleja cémo la transformacion digital ubica
siempre al cliente en el centro, buscando

entregarle un mejor servicio.
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS EN EL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA TURISMO / PES- 2023-2026

Durante 2023, Bancdldex participé en la
formulacién y seguimiento al Plan Estratégico
Sectorial, liderado por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, a través de los

siguientes ejes o estrategias®:

Eje reindustrializaciéon: busca aumentar la
generacion de valor en la economia colombia-
na con criterios de equidad y sostenibilidad a
nivel nacional y regional, con el fin de transitar
de una economia extractivista a una economia

del conocimiento, productiva y sostenible.

e Accién: generar instrumentos para el

financiamiento de la actividad productiva.

Entregable: desembolsos (créditos) por
$158.000 millones a través de la linea “Mipymes

Competitivas”.

Avance: se desembolsaron $310.199 millones,
lo que se traduce en un cumplimiento de 196%

en la meta del afio.

Frente al cuatrienio, el avance fue del 49%, con
referencia a la meta de $632.000 millones
desembolsados, que se espera para el periodo

2023 -2026.

e Accidén: promover proyectos productivos
sostenibles que vinculen la economia circular, la
bioeconomia, la eficiencia en el uso de recursos

o la gestion del cambio climéatico, entre otros.

Entregable: $70.000 millones en créditos
desembolsados para proyectos de mitigacion y
adaptacion al cambio climéatico, economia

circular o bioeconomia.

Avance: se desembolsaron $90.449 millones a

través de las lineas de crédito encaminadas a

¢De acuerdo con el Plan Estratégico Sectorial del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

financiar desarrollo sostenible, cumpliendo asi

la meta del afo en 129%.

Con respecto a la meta del cuatrienio, la cual es
de $350.000 millones desembolsados, el avance

es del 26%.

Eje internacionalizacién: busca equilibrar las
relaciones econémicas y comerciales de
Colombia con el mundo, asegurando un
intercambio justo, reciproco y creciente de

bienes y servicios ofrecidos y demandados.

® Accién: implementar instrumentos para
apoyar el financiamiento de los planes y
proyectos de internacionalizacion de los
empresarios y de pequefas unidades producti-
vas que hagan parte de encadenamientos de

exportacion.

Entregable: créditos desembolsados por valor
de $50.000 millones para apoyar procesos de

internacionalizacién

Avance: Bancoldex desembolsé recursos por
$96.452 billones, para un cumplimiento del
192% en la meta para 2023.

En referencia a la meta del cuatrienio, la cual es
de $235.000 millones desembolsados, el avance

fue del 41%.

Eje cierre de brechas: busca promovery
fortalecer el desarrollo econémico de las
regiones, focalizando los esfuerzos en aquellas
mas vulnerables y rezagadas, con el objetivo de

cerrar las brechas existentes.

e Accién: Fortalecer programas de financiacion

y formalizacién a mipymes.

Entregable: 128.000 micro, pequenas y
medianas empresas beneficiarias de productos

financieros de Bancdldex.

Avance: al finalizar 2023, 80.763 mipymes se
beneficiaron de los productos financieros
ofrecidos por Bancdéldex, lo que permitié un

avance del 63% en la meta establecida para el afo.

En cuanto a la meta del cuatrienio, la cual es de
550.000 mipymes beneficiadas, el avance fue

del 15% aproximadamente.

Entregable: durante 2023, beneficiar a 2.000
micros, pequefias y medianas empresas con

productos no financieros de Bancéldex.

Avance: en 2023, 2.242 mipymes fueron
beneficiarias de los productos no financieros
ofrecidos por Bancéldex, lo cual se traduce en

un cumplimiento de 112% en la meta del ano.

En relacién con la meta del cuatrienio, la cual es
de 8.930 mipymes beneficiadas, el avance fue

del 25,1%.

e Accién: acercar la oferta y la demanda con

plataformas de conexién financiera.

Entregable: 12.000 microempresarios registrados

en la plataforma neocrédito

Avance: al finalizar 2023, 9.568 microempresarios
se habian registrado en la plataforma de
neocrédito, lo que se traduce en un cumplimien-

to del 80% en la meta establecida para el afo.

Frente a la meta del cuatrienio, la cual es de
60.000 microempresarios registrados, el avance

fue del 16%.

Reporte Anual 2023 27



28

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE COL

BANCOLDEX COMO
ADMINISTRADOR DEL PROGRAMA:

El Programa de Inversién Banca de las

Oportunidades incorporado en el Decreto 2555
de 2010 y modificado por el decreto 1517 del
25 de noviembre de 2021, tiene como objetivo
promover el acceso al crédito y los demas
servicios financieros de las familias de menores
ingresos, micro, pequenas y medianas
empresas y emprendedores. Asi como, impulsar
la articulacion, ejecucion y seguimiento de las
politicas de inclusion y educacion financiera.

Este Programa es administrado por Bancéldex.

En 2023, Banca de las Oportunidades
implementd multiples iniciativas para contribuir
con la consolidaciéon de un ecosistema
financiero innovador, sostenible e inclusivo,
enfocadas en tres frentes de trabajo: la

inteligencia competitiva o anélisis del estado,

Reporte Anual 2023

las tendencias y la evolucién de la inclusién
financiera en el pais; el acompaniamiento a la
oferta o a los proveedores de servicios
financieros para el disefio de productos,
servicios, metodologias o canales que atiendan
las necesidades de las poblaciones desatendi-
das o subatendidas; y el acompanamiento a la
demanda o a la poblacion con educaciéon
financiera para que tomen decisiones financie-

ras informadas y conscientes.

El Programa lideré y acompané el disefio e
implementacién de 35 iniciativas, entre estas se
destacan la promocién al acceso a financiacion;
ecosistema digitales y servicios de pago;
aseguramiento, resiliencia y bienestar; cobertura
e infraestructura financiera; capacidades

financieras y empresariales y gestion territorial.

Por olra parle y dado ¢l intercs
del Gobicrno para implementar
una politica publica para
la Economia Popular y
Comunitaria - EPC,

con el fin de mejorar la calidad de vida y
satisfacer las necesidades basicas de la
poblacién de los sectores populares del pais,
bajo el liderazgo del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, la coordinacién de Banca de
las Oportunidades y el apoyo técnico del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se disend la
Estrategia de Inclusién Crediticia para la Economia

Popular, la cual se lanzé en marzo de 2023.




CALIFICACIONES
DE RIESGO

[:n oclubre de 2025, Filch Ratings
conlirmo las calilicaciones locales
Fl+(col) y AAA (col) otorgadas
a Bancoldex para el

corto y largo plazo respectivamente. La perspecti-

va de la calificacion de largo plazo es Estable.

Por su parte, en octubre de 2023 BRC Ratings-
S&P Global confirmé las calificaciones naciona-
les de AAA para el largo plazo y BRC1+ para el
corto plazo. También confirmé las calificaciones
de deuda de largo plazo de AAA del Programa
de Emision y Colocacién de Bonos Ordinarios
con garantia general 2014 de Bancdéldex hasta
por $3 billones, y del Programa de Emisiény
Colocacion de Bonos Ordinarios 2020 también

de Bancéldex hasta por $3 billones.

En lo que respecta a la calificacién en moneda
extranjera, Fitch Ratings, mantuvo la calificacion

de BB+ con perspectiva estable.

GESTION
FINANCIERA

A pesar de las dificultades de la economia y del
sector financiero que se presentaron en 2023,

Bancoldex obtuvo resultados financieros positivos.

En cuanto al tamano del Banco por su nivel de
activos, en el afio 2023, se cumplié la meta
dispuesta de $ 11,9 billones en un 96% llegando
a niveles de $ 11,5 billones, destacando un
importante hito en marzo de 2023, donde
Bancoldex logro tener el saldo de cartera més
alto en su historia con $9 billones habiendo

cerrado diciembre de 2022 con $8,5 billones

En términos de los desembolsos, a pesar de la
contraccién de la cartera comercial delimitada
por la de empresas, los resultados cumplieron
con lo presupuestado en un 97% con $6,3

billones frente a un presupuesto de $6,5 billones.

En relacion con lo anterior, la cartera bruta del
Banco cerr6 $7,8 billones frente a un presupues-
to de $8,7 billones que refleja un cumplimiento
del 88%. Este resultado a pesar de las
variaciones en tasa del mercado que generaron
un impulso en los prepagos que llegaron a $2

billones frente a un presupuesto de $1 billén.

En cuanto al comportamiento de la carteray
sus principales indicadores, el indicador de
cartera vencida se ubicé en 3,4% en concordan-
cia con la complejidad de dicha vigencia para

los establecimientos de crédito.

Producto de la reorganizacion del equipo de
cobranzas y ajustes en procesos y actividades,
durante el dltimo trimestre del 2023, se presenta-
ron reducciones importantes en los niveles del

saldo de la cartera con mora mayor a 30 dias.

ACTIVO
$12,48

billones

$11,55

billones

Dic.2022

Dic. 2023

@ CarteraCOP Cartera USD (en COP)

Cartera COP crédito PY Inversiones COP
directo pymes (incluye filiales y FCP)
@ Yankees ® Disponible e interbancarios

@ Otros (incluye provision)

Los resultados de un activo de $ 11,5 billones
en 2023 son reflejados principalmente en la
disminucion del disponible e interbancarios con
$151.393 millones, la cartera de créditos por
$771.634 millones y las cuentas por cobrar con
$37.485 millones. Lo anterior se compensa por el

incremento de las inversiones en $48.301 millones.

Como se menciond anteriormente, el rubro con
la principal reduccion fue la cartera de créditos,
la cual se vio impactada principalmente por un
entorno de bajo crecimiento en la cartera
comercial y por los prepagos ante la expectati-
va de los agentes de reducciones en las tasas
de mercado, debido al comportamiento

decreciente de la inflacién a lo largo del ano.

BANCOLDEX

PASIVO

$11,07

billones _, $10
7 billones
33, N 5

35%

25%
4% 20%

10% 4%

13%
26% 22%

Dic. 2022 Dic.2023
@ CDTs Bonos
Otros @ Repos

Obligaciones

° Obligaciones
financieras USD

financieras COP
El pasivo del Banco cerré en $10 billones con

una reduccién de $1,1billones en el dltimo afo.

Dentro de los rubros que explican esta
variacion, se encuentran los certificados de
depdsito a término con $741.518 millones, los
créditos con bancos en pesos con $362.409
millones y los créditos con bancos en ddlares

con $867.128 millones.

Los anteriores resultados son compensados por
el incremento en los rubros correspondientes a
cuenta de ahorros con $670.370 millones,
fondos interbancarios comprados y repos con
$44.660 millones y los titulos de inversién en

circulacién con $159.000 millones.

PATRIMONIO

El patrimonio registré un aumento de $172.497

millones frente al mismo periodo del 2022.

Lo anterior se debe principalmente al mayor
valor del superéavit por $124.106 millones y por
efecto del incremento en las reservas por

$71.130 millones.

Es de destacar que, en la cuenta de superavit,
se incluye el efecto que recoge el ORI por la
valorizacién de los titulos que se encuentran
clasificados como disponibles para la venta,
como resultado de la reduccion en la curva de

rendimientos de los TES en general.

La Asamblea General de Accionistas en su
sesion ordinaria de 2023, aprobd la constitucion
de una reserva estatutaria con las utilidades del

2022 con el objetivo de la proteccién patrimo-
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nial del Banco ante el deterioro de cartera que

se viene presentando.

MARGEN FINANCIERO ACUMULADO

$279.027 $288.034

millones

300 ——

millones

Dic. 2022 Dic. 2023

@ Otrosingresos 2256 462
@ Forward /Cambios 3.442 14.665
@ Margen bruto portafolio 87.086 126400
Margen bruto cartera USD 18.931 25598

@ Margen bruto cartera COP 167.312 120.908

En comparacién con 2022, el Margen Financiero
Bruto aumenté en $9.006 millones (3%). El rubro
que mas aporto a este crecimiento fue el
portafolio de inversiones con $39.314 millones
de mas frente al 2022, dado una gestion de
reorganizacién de los portafolios de TES. El
cumplimiento del Margen Financiero Bruto fue
del 102% para un total de $ 288 mil millones

frente a un presupuesto de $ 283 mil millones.

Por cuenta de la cartera, el margen generado por
la cartera en pesos llegé a niveles de $121 mil
millones y por su parte el margen generado por

la cartera en ddlares a niveles de $25 mil millones.

El rubro de forwards y cambios, tuvo un incremen-
to de $11.223 millones y los otros ingresos/gastos

financieros disminuyeron $1.794 millones.

UTILIDAD

Bancdéldex sobrecumplié el presupuesto 2023
de utilidad en un 126% llegando a $48.695
millones frente a $38.503 millones presupuesta-
dos. Entre los principales aspectos para tener

en cuenta estan:

® Mayor margen financiero bruto por

$9.006 millones frente al 2022.

® Menor gasto por provisiones de

cartera por valor de $7.139 millones

® Mayores gastos administrativos por
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$16.221 millones derivado de los

niveles de inflacion observados.

® Mayor gasto en impuestos como ICA 'y

GMF por valor de $14.331 millones.

e Otros ingresos por valor de $21.174
millones provenientes del método de
participacion en Fiducoldex y el pago
de dividendos del Fondo Nacional de

Garantias.

I EMISIONES VIGENTES

i Durante el afno 2023, Bancdéldex continud

I consolidandose como pionero en el desarrollo
del mercado de capitales colombiano a través
de la estructuraciéon y emision de instrumentos
financieros con destinacion de desarrollo
especifica, que promueven el crecimiento de
los empresarios del pais, la inclusidn social y la

proteccién del medio ambiente.

Desde el inicio de esta estrategia en el afio
2018, Bancéldex ha emitido exitosamente $2,1
billones en Bonos Verdes, Bonos Sociales y

Bonos Naranja.

Al corte del 31 de diciembre de 2023, Bancdldex

cuenta con tres emisiones de bonos vigentes:

una emisién de bonos ordinarios emitida en el

2021y dos emisiones de Bonos Sociales emitidas

en los afos 2022 y 2023, cuyo saldo vigente para

las tres emisiones de $1,26 billones.

Con las emisiones de Bonos Sociales, Bancoldex
busca promover el desarrollo social sostenible
en Colombia, y se ha posicionado como
referente en el mercado local colombiano para
este tipo de emisiones, las cuales se alinean

estratégicamente con el propdsito de la entidad.

La colocacién de estos recursos se enfoca en
poblaciones prioritarias para el desarrollo y
fortalecimiento del sector microempresarial
colombiano: las mujeres empresarias, los
negocios rurales y los empresarios victimas del
conflicto armado. Este enfoque poblacional de
los Bonos Sociales ofrece la posibilidad de
maximizar los impactos sociales al abrirles las

puertas a muchos de estos empresarios que

normalmente no se encuentran vinculados al
sector financiero. Con esto, Bancéldex busca
incidir en la generacion y formalizacion de
empleo; reducir las desigualdades geograficas
y de género, e integrar grupos tradicionalmente

excluidos al entorno productivo.

El 25 de octubre de 2023, Bancéldex realizé
exitosamente su tercera emisiéon de Bonos
Sociales en el mercado de capitales colombia-
no, por un monto de $600.000 millones a 18, 24
y 36 meses de plazo. Esta emisién se colocd a
150 inversionistas, con una sobredemanda de
3,7 veces el monto ofrecido inicialmente. Al
cierre de 2023, el saldo de la totalidad de la
emisién se encuentra vigente, y sus amortizacio-
nes iniciarén en el ano 2025 con el pago de las
series emitidas a 18 y 24 meses (total $300.000
millones) y finalizaran en al afio 2026 con la serie

emitida a 36 meses ($300.000 millones).

Con corte al 31 de diciembre de 2023, el saldo
de CDTs emitidos por Bancoldex es de $2,2
billones. El 64% de este monto, equivalente a
$1,4 billones, se encuentra colocado en CDTs
con plazo de emisién de hasta 1 afio, $643.000
millones (29%) estan colocados en CDTs de
plazo de emision entre 1y 2 afios, y el 4%
restante, es decir, $82.000 millones corresponde

a CDTs con plazos entre 2 y 5 afos de plazo.

Estos titulos se encuentran registrados en el

Registro Nacional de Valores y Emisores - RNVE.

INGRESOS DE LA ACTIVIDAD

Los ingresos de Bancoldex derivados de su
actividad principal y sus diferentes unidades de
negocio, no tienen comportamientos estaciona-
les, ni ciclicos ni ocasionales. Dichos ingresos
tienen un nivel de estabilidad acorde con el
volumen de su cartera y los niveles de tasas del
mercado en general, hay una causacién

mensual en su gran mayoria.



BANCOLDEX ’

I COMPORTAMIENTO DE VALORES
i Emisiones de Bonos Vigentes - Cierre diciembre 2022

*CIFRAS EN MILLONES DE COP

| Durantc 2023, s¢ prescntaron
. . i l:? ) . Nemo secundario Tipo Titulo Ereg:i}s]ign \F/eeﬂl(i:miento .l;zigrenciq Em.irs?;z Moneda ’E\dr:i';itgn*
vencimicnlos por $441.000 millones, _
" BSBCX2189A60  Bonos Socidles 24/05/2018  24/05/2023  IPC 285 COP 100000
BBCX1218C024  BonosOrdinarios  27/05/2021  27/05/2023  IBRNMV 153 cop 241000
con lo cual el ano cerro con 105/ 105/
2G . BBCX121SBO24  Bonos Ordinari 27/05/2021  27/05/2023  TF 435 COP 100000
un saldo de S1,26 billones: S
BSBCX222SB24  Bonos Sociales 11/05/2022  1/05/2024  TF. 1150 COP  209.000
. L ) BSBCX222SB36  Bonos Socidles 1/05/2022  1/05/2025  TF. 1196 cop 291000
Adicional a la emision de Bonos Sociales
mencionada anteriormente, durante el 2023, Emisiones de Bonos Vigentes - Cicrre diciembre 2023
Bancoldex emitié CDTs por un total de $2,6 S Focha Focha Tasa Tasa  voreqq | Monto
billones, con plazos entre 90 y 540 dias P Emision Vencimiento Referencia Emision Emision*
_ ) o BBCXI218CO36  Bonos Ordinarios  27/05/2021  27/05/2024  IBRNMV 170 COP  159.000
indexados en su mayorfa al IBR (indicador BSBCX2225B24 Bonos Sociales 11/05/2022 11/05/2024 TF. 150 COP  209.000
Bancario de Referencia), como a Tasa Fija. Estas BSBCX222SB36  Bonos Sociales 11/05/2022  1/05/2025  TF 1196 cop 291,000
emisiones se realizaron a tasas de mercado y BSBCX323SB24  Bonos Sociales 25/10/2023  25/10/2025  TF. 1419 COP  100.000
con inversionistas institucionales. BSBCX323SB36  Bonos Sociales 25/10/2023  25/10/2026  TF. 13.60 COP  300.000
GESTION
1 RIESGO DE CREDITO (RC)
_— -_—

De acuerdo con la politica de la
Junta Dirccliva, cn 2025 sc realizd
actualizacion periodica del
Marco de Apetito de Riesgo,
tomando en consideracién lo previsto por la
estrategia corporativa y los impactos sobre las
variables de riesgo asociadas con el comporta-
miento de la economia y los potenciales

efectos rezagados de la pandemia.

En ese orden de ideas, se revisaron los limites
para cada tipo de riesgo y se establecieron los
nuevos umbrales de apetito, toleranciay
capacidad, a partir del disefio de escenarios y la
estimacion de los impactos en la rentabilidad,

solvencia y liquidez del Banco.

Dentro de este Marco se ejecutd la estrategia y se
gestionaron los riesgos a lo largo del afio, de
manera que se le hizo seguimiento permanente al
cumplimiento de los limites y se generaron

acciones, de acuerdo con lo previsto en la politica.

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE RIESGO (SIAR)
Durante el ano 2023, el Banco dio cumplimien-
to al Plan de Implementacién del Sistema

Integral de Administracién de Riesgos (Nuevo

capitulo de la Circular Basica Contable y

Financiera - CBCF XXXI).

Los aspectos que se revisaron modificaron y se
presentaron al Comité de Administracién de
Riesgo y a la Junta Directiva para aprobacion

fueron:

e Actualizacién de los procesos y documentos

relacionados con el SIAR.

e Actualizacién de la matriz de riesgos
operacionales para la gestién integral de

riesgos - SIAR.

* Metodologias y procesos por tipo de riesgo,
asi como la infraestructura tecnoldgica y los

anexos del SIAR.

e Se actualizaron con Instancias de decision
para normalizacién de cartera, con atribuciones

delegadas por Junta Directiva.

® Se ajustaron las metodologias de originacién
de crédito para entidades orientadas a crédito

microempresarial (EOCM), paises y Fintech.

Acorde con el plan de implementacién, el

manual SIAR fue publicado en el mes de junio.

En un contexto de coyuntura econémica,
caracterizado por una alta inflacion, altas tasas
de interés y desaceleracion del crecimiento
econdémico, se registrd un impacto sobre la
calidad de la cartera de crédito con empresas.
En este sentido, Bancéldex tomd las acciones
necesarias orientadas a gestionar de manera

controlada el riesgo de crédito.

A continuacién, las principales acciones:

En lo relacionado con la gestién de riesgos de
intermediarios financieros locales y del exterior,
asi como para las entidades orientadas a
crédito microempresarial, se realizaron ajustes
para fortalecer los procesos de otorgamiento y
seguimiento de crédito y se fortalecieron las
metodologias de riesgo pais, entidades

orientadas a crédito microempresarial y Fintech.

Respecto del crédito directo a empresas,
principalmente para el segmento pyme, se
fortalecieron las metodologias de otorgamien-
to, se implementaron nuevas directrices para la
aprobacién de operaciones y se puso en
produccién el nuevo modelo estadistico. Es
importante mencionar que las operaciones
otorgadas fueron evaluadas con rigurosidad,

teniendo en cuenta aspectos cuantitativos y
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cualitativos, consideraciones técnicas de
garantias y el flujo de caja sensibilizado y

proyectado de los clientes.

De otra parte, el Banco realizd importantes
esfuerzos para fortalecer la normalizacién de la
cartera directa a empresas, ajustando y
fortaleciendo los procesos y la estructura
organizacional. Como resultado se logré una
reduccion de los rodamientos de cartera y la

normalizacién de las obligaciones vencidas.

Respecto de los procesos, el Banco realizd una
inversion importante a través del proyecto
"Fabrica de Crédito Digital”, con el cual, se
automatizo parte del proceso de anélisis de
crédito directo pyme, logrando mayor eficiencia
en tiempos de respuesta y fortaleciendo el

almacenamiento e integridad de la informacion.

Lo anterior le permite lograr avances importan-
tes en los propdsitos de transformacion digital
del Banco y la mejora continua en materia de
analisis prospectivos, monitoreo y control de

riesgos y analitica de datos.

RIESGO DE MERCADO (RM)

Durante el afio 2023, las gestiones de riesgo de
mercado se enfocaron en el fortalecimiento de
procesos y controles de Tesoreria. Al respecto
se logré la automatizacién “front to back” de
los Swaps de Tasa de Interés. Adicionalmente,
se robustecieron las metodologias de monito-
reo de medios verificables y se incorporaron
nuevas herramientas para prevenir conductas

manipulativas en el mercado de valores.

Dentro del proceso de gestién RM se incluy¢ el
monitoreo permanente del nuevo canal para el

producto de Coberturas Cambiarias.

De igual manera, y en linea con la circular
externa 025 de 2022, se inicié la implementa-
cion del Riesgo de Tasa de Interés del Libro
Bancario (RTILB) a través del desarrollo de
metodologias y herramientas para calcular
indicadores de mapeo de posiciones, valor
econémico del Patrimonio (VEP) y el Margen

Neto de Interés (MNI).
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I RIESGO DE LIQUIDEZ (RL)
En el 2023, como parte del pilar de mejora

I continua en materia de gestion de riesgo de
liquidez, se realizé la automatizacion del
reporte de informacién a entes reguladores y la
actualizacion de la documentacion correspon-
diente. Asi mismo, se fortalecieron las
herramientas para el célculo de indicadores

prospectivos de riesgo de liquidez (IRL y CFEN).

Por Ultimo, durante el afo se mantuvo el
monitoreo continuo sobre los indicadores de
liquidez para soportar la gestién de vencimien-
tos y la consecucion de nuevos recursos, como
fue el caso de la emisién de bonos sociales por

$600 mil millones, entre otros.

I SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO OPERATIVO (SARO)

Informacién cualitativa:

La gestion del riesgo operacional del Banco se
basa en politicas aprobadas por la Junta Directiva.
Se apoya en una estructura organizacional y de
gobierno de riesgos que garantiza independencia
en la gestion y una adecuada segregacion de
funciones entre front, middle y back office. Asi
mismo, se cuenta con metodologias idéneas que
permiten la identificacion, medicion, control y

monitoreo de riesgos operacionales.

Las politicas y metodologias que soportan la
gestion de riesgo operacional se encuentran
consignadas en el Manual del Sistema Integral
de Administracion de Riesgos - SIAR, de
acuerdo con lo previsto en la normativa de la
Superintendencia Financiera de Colombia y

acorde con las mejores practicas en la materia.

Dado que esta tipologia de riesgos es dinamica
y susceptible a cambios constantes del negocio
y de su entorno, se adoptan esquemas de
monitoreo que facilitan la répida identificacion
de nuevos riesgos y la mitigacion de los actuales

mediante la ejecucion de planes de accion.

Durante 2023, se realizaron ajustes metodolégi-
cos importantes orientados a fortalecer la
gestion de riesgos operacionales a partir de
mecanismos que permiten obtener mayor

detalle en el levantamiento de los riesgos y los

controles de los procesos del Banco. Asi
mismo, se gestiond la totalidad de los eventos
de riesgo operacional reportados y se capacitd
a toda la organizacion en la gestion de riesgos
operacionales y continuidad del negocio,
seguridad de la informacion y prevencién de

riesgos de fraude y corrupcion.

Por su parte, se continud el proceso que busca la
autorizacion por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC de la base histérica
de eventos - BHE, con el propdsito de poder
implementar un indicador de pérdida interna

acorde a la naturaleza del negocio de Bancéldex.

A lo anterior se le sumé la implementacion de
un nuevo y mas moderno software para la

gestion de riesgos operacionales.

En cuanto a los riesgos operacionales de fraude
y corrupcion, los lineamientos adoptados
responden a los principios establecidos por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, el Departamento Nacional de
Planeacion - DNP, el Departamento Administra-
tivo de la Funcién Publica - DAFP y la Oficina
de las Naciones Unidas contra el Delito
UNODC, a través de la guia “Estrategias para
la construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano”, publicada en
cumplimiento de lo dispuesto por el Estatuto
Anticorrupcién - Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciony
sancién de actos de corrupcion y la efectividad

del control de la gestién piblica”, art. 73.

Por Ultimo, es importante resaltar que el perfil
de riesgo operacional del Banco continta
siendo bajo-moderado, ubicandose dentro de
la zona de riesgo residual aprobada por la

Junta Directiva.

Informacién cuantitativa:
A continuacion, se revelan las cifras de los
eventos reportados, las pérdidas por riesgo

operacional y sus recuperaciones para el 2023:

Al 31 de diciembre de 2023 se reportaron
5.549 eventos.



e Generan pérdidas y afectan el estado de

resultados de la entidad: 10 equivalentes al 0,2%

* No generan pérdidas y por lo tanto no
afectan el estado de resultados de la entidad:

5.539 equivalente al 99,8%

Durante 2023, las pérdidas econémicas por riesgo
operacional generadas por los eventos fueron de
$37.738.749 y las recuperaciones ascendieron a
$15.321.038. Estas fueron contabilizadas en sus
respectivas cuentas contables de riesgo
operacional. El efecto neto de las pérdidas

econdmicas para el 2023 es de $22.417.711.

A conlinuacion, se describen las
principales actividades desarrolladas
en torno a la gestion del riesgo
operacional durante el 202.3:

¢ |dentificacién, medicién, control y monito-
reo de riesgos operacionales: el perfil de
riesgo operacional residual del Banco se
encuentra en el nivel de severidad “media”,
que corresponde al nivel de riesgo aceptable

definido por la Junta Directiva.

* Gestion de eventos de riesgo operacional: los
funcionarios reportaron los eventos de riesgo

operacional presentados en cada una de las éreas.

e Acompanamiento en el desarrollo de
proyectos o productos: durante 2023, la Unidad
de Riesgo Operacional participd y acompand el

desarrollo de proyectos de la entidad

e Visitas de érganos de control y supervision:
se atendieron los requerimientos de la Superin-
tendencia Financiera, la Auditoria Interna y de la

Revisoria Fiscal.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS ESTRATEGICOS (SARE)
Durante 2023, se revisaron y actualizaron todos
los riesgos estratégicos del Banco, asi como los

controles, tratamientos y planes de accién.

Como resultado de este ejercicio se actualizo el
perfil de riesgo estratégico, el cual se encuentra
ubicado dentro de la zona de riesgo residual

aprobada por la Junta Directiva.

Durante el periodo evaluado no se identificaron

riesgos estratégicos en zona residual "critica".

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO (SGSI)
El Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacién, como parte de la mejora continua
y teniendo en cuenta las buenas practicas

(estandar ISO/IEC 27002), fue revisado y

BANCOLDEX p

actualizado en los capitulos de seguridad en
recurso humano, seguridad fisica y seguridad

organizacional.

De otra parte, dentro del plan de concientiza-
cién y capacitacion anual en temas de
seguridad de la informacion, ciberseguridad y
proteccion de datos personales, se realizaron
jornadas con distintos contenidos y audiencias.
Para algunas de ellas, hubo apoyo de expertos
externos, como el Equipo de Respuesta a
Ciberincidentes - CSIRT Gobierno y el Equipo
forense de la Superintendencia de Industria 'y

Comercio - SIC.

Frente a la proteccion de datos personales, se
revisaron y actualizaron los flujogramas de las
bases de datos de los funcionarios, proveedo-

res y clientes.

A través del ciclo de vida del dato, se identifica-
ron los nuevos intervinientes, tecnologias, y
datos tratados de cada una de estas bases. Asi
mismo, se realizaron los reportes de noveda-
des, PQR e incidentes ante el Registro Nacional

de Bases de Datos - RNBD.

Sistema de Administracion de Riesgos
Ambientales y Sociales (Saras)

En 2023, el Banco continué con el proyecto de
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fortalecimiento del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales - SARAS.
Durante el afio, se ejecutd la fase de genera-
cion de capacidades en cada uno de los niveles
de la organizacién, de acuerdo con su
involucramiento en el sistema. Asi mismo se
concluyé la fase de la prueba piloto, para la
validacion de las metodologias y herramientas
disefiadas para los segmentos de crédito
directo gran empresa, Pyme y redescuento. Lo
anterior, se realizé con el acompafnamiento de
consultores internacionales expertos y con el

apoyo de cooperacién técnica.

Finalmente, como resultado del trabajo conjunto
de las éreas de riesgos ambientales y sociales y
de desarrollo sostenible, se disefid un plan de
trabajo para abordar los riesgos y oportunidades
del Cambio Climatico, de acuerdo con lo
requerido en la Circular 031 de 2021 de la

Superintendencia Financiera de Colombia.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO
(SARLAFT)

Durante 2023, Bancdldex continué fortaleciendo
su sistema de prevencion de riesgos de lavado
de activos y financiacién del terrorismo
SARLAFT; asi como la actualizacién y manteni-
miento de las herramientas de apoyo al
SARLAFT, incorporando los ajustes requeridos
por la Superintendencia Financiera de Colombia
en la Circular Externa 027 de 2020, relacionados
con la actualizacién de la metodologia de
identificacion y evaluacion de riesgos y
controles de lavado de activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT) para fortalecer la gestion,

prevencion y control de dichos riesgos.

Asi mismo, se realizé la actualizacién del sistema
de gestion de riesgos con la implementacién del
modulo SARLAFT en el nuevo aplicativo
adquirido por el Banco para la administracién de
mapas de riesgo, y se inicié el despliegue de la
metodologia de evaluacion de riesgos y

controles de LA/FT en los procesos del Banco.

Se actualizaron los modelos de segmentacién

para el monitoreo de clientes, se efectud el
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monitoreo de los clientes y transacciones, se
gestionaron las alertas e inusualidades y se
efectuaron oportunamente los reportes de
operaciones sospechosas, informes y demas
reportes normativos sobre el SARLAFT, asi
como los requerimientos especificos de las

diferentes autoridades competentes.

Por otro lado, como parte de la estrategia del
Banco en la transformacién digital, se continud
incorporando mejoras en la navegacién del
formato electronico de vinculacion y actualiza-
cion de clientes con el fin de mejorar la
experiencia del cliente. Adicionalmente, se
efectud la actualizacién del manual SARLAFT,
incluyendo los ajustes requeridos por la
normatividad vigente y se continud fortaleciendo
el conocimiento del SARLAFT de los funciona-
rios del Banco con capacitaciones e-learning y
focalizadas sobre la debida diligencia de
conocimiento del cliente y contrapartes, casos e

inusualidades y gestién de alertas de LA/FT.

De igual manera, se actualizé y monitored la
evaluacién de los factores de riesgo, y del perfil
de riesgo de LA/FT por factores de riesgo,
riesgos asociados y el consolidado del Banco,
tanto inherente como residual, manteniéndose
este Ultimo dentro del nivel de riesgo aprobado

por la Junta Directiva.

SISTEMA PARA EL CUMPLIMIENTO
DE FATCA (FOREIGN ACCOUNT TAX
COMPLIANCE ACT) Y DE CRS
(COMMON REPORTING STANDARD)
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
FATCA, para el ano 2023, el Banco mantuvo su
condicion de Foreign Financial Institution (FFI)
participante ante el Internal Revenue Service
(IRS) de Estados Unidos y realizé la trasmision del
reporte CRS segun la normatividad establecida
por el producto de CDTs. Igualmente gestioné la
actualizacién de la debida diligencia FATCA a los
intermediarios e instituciones financieras con las
que el Banco mantuvo vinculos u operaciones y
se atendieron los requerimientos de otras
entidades financieras locales e internacionales
sobre FATCA y CRS (Common Reporting
Standard) de la OCDE (Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico).

SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno (SCI) de
Bancoldex esté alineado con los estandares
internacionales aplicables y practicas vigentes
de control interno (MECI en el MIPG?,
CIC-Control Interno Contable, Estandar de
Control Interno COSO® 2013), incluyendo una
politica de control que considera el esquema
de lineas de control. Estos marcos son
compatibles con lo exigido para el “Sistema de
Control Interno” de las instituciones financieras
vigiladas por la Superintendencia Financiera de

Colombia en la Circular Basica Juridica.

Dichos modelos se orientan a un mejoramiento
permanente del gobierno, el riesgo y el control
de la organizacién, buscando optimizar o
madurar las practicas adecuadas de control en
los diferentes procesos, elementos y compo-

nentes de los sistemas de gestién que apliquen.

En 2023 la Contraloria Interna del Banco en su
funcién de administrar el proceso de evalua-
cién independiente, ejecutd el Plan Anual de
Auditoria bajo prioridades basadas en riesgos
y aprobadas por el Comité de Auditoria de la
Junta Directiva. Se efectuaron evaluaciones de
gobierno, control y riesgo por sistemas de
gestion, por procesos y actividades, asi como
verificaciones selectivas al cumplimiento
regulatorio y respecto de la accién estratégica

y operativa de la entidad.

El Comité de Auditoria de la Junta Directiva se
mantuvo informado sobre los resultados,
recomendaciones y oportunidades de
mejoramiento derivadas de la gestién de
auditoria interna, conocié el impacto de cada
unay fue parte interesada activa del seguimien-
to a las acciones de los planes de mejoramiento
correspondientes, permitiendo verificar la

adopcién de dichas recomendaciones.

En cuanto a las evaluaciones recibidas de entes
de control externos, durante el primer semestre

de 2023, el Banco recibié la visita de auditoria



financiera sobre la vigencia 2022 por parte de la
Contraloria General de la Republica, cuyo
informe incluye: una opinién contable sin
salvedades; que el manejo presupuestal del
Banco fue razonable; que el plan de mejora-
miento de la vigencia 2021 tuvo un cumplimien-
to del cien por ciento (100%); y el fenecimiento
de la cuenta fiscal de la vigencia 2022. Esta
auditoria generd un (1) hallazgo administrativo
que derivé en dos acciones de mejora,

atendidas y cerradas durante la vigencia 2023.

El Banco ha gestionado y trabajado cumpliendo
con los compromisos derivados de los planes
de mejora suscritos con otros entes de control,
como el Archivo General de la Nacién, con
quien se han cerrado seis (6) hallazgos y dos (2)
se encuentran en seguimiento con compromiso
de cierre en junio de 2024; el Autorregulador
del Mercado de Valores — AMV, que requirié en
el mes de noviembre de 2023 el cumplimiento
del Plan de Accién derivado del ejercicio
remoto de supervisién realizado en el 2022, el
cual, al corte de este informe se encuentra en
trémite; y la Superintendencia Financiera de
Colombia, que entre septiembre y noviembre
de 2023 realizé una inspeccién Extra Situ, la
cual tuvo como objetivo evaluar las caracteristi-
cas de la Funcion de Supervisién de Cumpli-
miento, cuyo informe asignd una calificacién

general de "Adecuada”.

Al cierre del 2023, ni la administracién, ni los
6rganos de control internos o externos del

Banco o el Comité de Auditoria, detectaron
fraudes, errores malintencionados o manipulacio-
nes en la informacién financiera preparada 'y
revelada por el Banco, ni se reportaron
debilidades significativas que pudieran poner en
riesgo la efectividad del sistema de control

interno o los objetivos estratégicos de la entidad.

SITUACION JURIDICA
DE BANCOLDEX

Al corte del ejercicio econémico de 2023,
Bancéldex mantiene su régimen legal de

sociedad de economia mixta del orden nacional,

vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y organizada como un establecimiento
de crédito bancario, no asimilada al régimen de
las empresas industriales y comerciales del
Estado, independiente de la participacion

estatal en su capital.

No obstante, su naturaleza de entidad publica
mantiene un régimen legal de derecho privado
respecto de sus actos y contratos, de conformi-
dad con las disposiciones legales y reglamenta-
rias que regulan la materia, lo que permite su
competitividad en las actividades de apoyo

financiero a los empresarios.

En cuanto a la normativa expedida en 2023, que
tiene relacién con la actividad de Bancéldex, es

pertinente resaltar, entre otras:

i. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
“Colombia potencia mundial de la vida” - Ley

2294 de 2023:

e GRUPO BICENTENARIO: facultades
extraordinarias al Presidente de la Republica
para homogeneizar las disposiciones que
regulan la gobernanza y los regimenes de las

entidades publicas de servicios financiero.

* UNIDAD DE VALOR BASICO: se crea la
Unidad de Valor Bésico, el cual se reajustara
anualmente en la variacién del indice de
Precios al Consumidor - IPC, sin alimentos ni
regulados. Los montos méaximos establecidos
para realizar operaciones financieras y los
honorarios de las juntas deberén ser calculados
con base en su equivalencia en términos de la

Unidad de Valor Basico del afo 2023.

 INCLUSION FINANCIERA Y CREDITICIA DE
LA ECONOMIA POPULAR: el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico -(MHCP), en
articulacion con otras entidades del Estado,
entre estas el Grupo Bicentenario, impulsaré el
desarrollo de instrumentos y programas para
promover la inclusién financiera y crediticia de la
Economia Popular, especialmente los pequefios
productores del sector agropecuario y los
micronegocios, la promocién de las finanzas

verdes, la innovacion y el emprendimiento.

BANCOLDEX

ii. DERECHO A LA INTIMIDAD DE LOS
CONSUMIDORES FINANCIEROS - LEY 2300
2023: Limita la manera en la que se pueden
adelantar las gestiones de cobranza estable-
ciendo los canales, horarios y periodicidad en la
que en la que los consumidores pueden ser
contactados por las entidades financieras,

directamente o a través de terceros.

iii. DECRETO 1962 DE 2023: como consecuen-
cia de la autorizaciéon otorgada por el Plan
Nacional de Desarrollo, este decreto imparte
directrices para homogenizar las disposiciones
de gobernanza y los regimenes de las entidades
publicas de servicios financieros. Mas informa-
cion sobre la implementacion de este Decreto
se detalla en el Informe Anual de Gobierno

Corporativo 2023, anexo al presente informe.

iv. DECRETO 2120 DE 2023: este decreto
tiene por objeto la creaciéon e implementacion
del Programa "Creo, un crédito para conocer-
nos", destinado a promover el acceso a
financiacion formal para la Economia Popular,
esto es, los oficios y ocupaciones mercantiles
(produccién, distribucién y comercializacion de
bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas
o comunitarias) desarrolladas por unidades
econdmicas de baja escala (personales,
familiares, micronegocios o microempresas) en
cualquier sector econémico, a través de los

instrumentos financieros.

Respecto de las lineas de crédito especiales de
bancos de segundo piso, se establece que el
segmento no agropecuario sera operado por
Bancéldex, con una compensacion de la tasa
de interés de cinco puntos porcentuales
aplicables a la tasa de interés otorgada por los

bancos en condiciones estandar.

v. CIRCULAR EXTERNA 008 DE 2023 -
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA: a través de esta circular se reempla-
zaron las instrucciones relacionadas con el Sistema

de Control Interno de las entidades vigiladas.
vi. CIRCULAR EXTERNA 17 DE 2023 -

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE
COLOMBIA: a través de esta circular se
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impartieron instrucciones transitorias para la
activacién de provisiones contra ciclicas de las

carteras de consumo y comercial.

De otra parte, a la fecha de este informe, ni
Bancoéldex ni Fiducoldex, han sido notificados ni
conocen litigios, procesos judiciales o adminis-
trativos que pongan en riesgo la operacion.
Aquellas principales contingencias derivadas de
procesos judiciales en curso se encuentran
reveladas en la Nota 29 CONTIGENCIAS de los

estados financieros separados y consolidados.

En materia laboral, Bancéldex junto con
Fiducoldex, el Banco de la Republica y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, entre otras
entidades, esté vinculado a tres procesos
ordinarios laborales adelantados por agregados,
adjuntos y directores de las oficinas comerciales
de Colombia en el exterior, quienes prestaron
sus servicios entre 1967 y 1992. Sus pretensiones
se basan en el reconocimiento de los aportes

pensionales por parte de las citadas entidades.

Por ultimo, y sin perjuicio de los requerimientos
establecidos en el Sistema de Administracién
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT, se deja constancia de
que los administradores de Bancdldex no
entorpecieron la libre circulacién de las facturas
emitidas por los proveedores. La anterior
constancia se realiza en los términos estableci-
dos en el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley
1676 de 2013, "Por la cual se promueve el
acceso al crédito y se dictan normas sobre
garantias mobiliarias”, adicionado por el articulo
7 de la Ley 1231 de 2008, “Por la cual se unifica
la factura como titulo valor como mecanismo de
financiacién para el micro, pequefio y mediano

empresario, y se dictan otras disposiciones”.

GOBIERNO
CORPORATIVO

La informacién detallada sobre la gestion del
gobierno corporativo del Banco en el 2023 se
encuentra en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, documento anexo al presente

informe y que esta disponible en la pagina web
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de la entidad en el enlace “informacién de

interés para accionistas e inversionistas”.

Sc destacan las siguientes
actividades realizadas en
esta materia, durante 2023:

e Seguimiento al cumplimiento del sistema de
gobierno corporativo de Bancoldex.

e Revisién del Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

e Seguimiento a la ejecucién de la estrategia
corporativa 2022 - 2026.

e Analisis de los indicadores corporativos de
2023 y respectivo seguimiento trimestral al
cumplimento de los mismos.

e Revisién de cumplimiento de objetivos de la
Alta Gerencia del Banco.

® Recomendacién de la contratacion y ejecucion
de la actualizacién anual de la Junta Directiva.

e Validacion del cumplimiento de los requisitos
de los candidatos a miembros de la Junta
Directiva del Banco.

¢ Seguimiento los informes del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero - SAC.

e Anélisis y recomendacién de ajustes de
estructura organizacional requeridos.

e Andlisis, recomendaciones y seguimiento
respecto de la estrategia de sostenibilidad del
Banco, la estrategia de gestion eficiente de

recursos, transformacion digital y comunicaciones.

e Revisién de la politica de revelacion de
inversiones personales de personas naturales
vinculadas y conflictos de interés, en cumpli-
miento de las instrucciones del Autorregulador
del Mercado de Valores - AMV.

e Analisis y recomendacién de las
siguientes politicas:

o Politica de diversidad, equidad e inclusion;

o Politica de financiacién de transporte

o Anélisis de cambios normativos que
impactan el gobierno corporativo del
Banco, como el Decreto 1962 de 2023 y la
Circular Externa 08 de 2023 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

° Anélisis y recomendacion de la propuesta
de trabajo hibrido, como un beneficio

para los empleados del Banco.

KPMG BOARD LEADERSHIP CENTER
KPMG Board Leadership Center Colombia es un
escenario que busca promover las buenas
précticas de gobierno corporativo y consolidar
“una comunidad de miembros de consejos y
empresas para fortalecer el gobierno corporati-
vo de las organizaciones, generando espacios
de relacionamiento y retroalimentacion oportuna

para gestionar los desafios que enfrentan” .

En 2023, el Banco particip6 en su 2° Congreso
Anual en el que se presentaron paneles en
asuntos ambientales, sociales y de gobernanza,
tecnologias emergentes, riesgos, estrategia con
propdsito, diversidad, equidad, inclusion,

cultura y buen gobierno corporativo.

En el marco de este congreso, Bancoldex recibid
el primer puesto del “Reconocimiento de la Junta
Directiva 2023" otorgado por KPMG Board
Leadership Center que se “gesto6 con el propdsito
de destacar a las Juntas que, a través de su
liderazgo y compromiso, estéan dando forma a un

nuevo estandar en la gobernanza empresarial”.

ACTUALIZACION GOBERNANZA
DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL SU
INCORPORACION EN LA
ESTRATEGIA CORPORATIVA

El 27 de noviembre de 2023, se realizé la
jornada de actualizacién anual a los miembros
de Junta Directiva de Bancéldex y de su filial
Fiducoldex. La actualizacién se hizo con AIS
Group Aplicaciones de Inteligencia Artificial y

abordé los siguientes contenidos:

® Marco conceptual de la transformacion digital

en el sistema bancario.

e Introduccion a la inteligencia artificial (IA) en la

industria financiera.

e Tendencias y utilizacion de A en la banca de

desarrollo.
e Casos de impacto.

e Gobierno de la IA.



SOSTENIBILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

Bancéldex cuenta con una estrategia de
sostenibilidad, cuyo propésito es contribuir al
cumplimiento de los objetivos de la Agenda
2030, el Acuerdo de Paris y las apuestas de
politica publica para el pais. En particular, la
estrategia de sostenibilidad estd compuesta
por cuatro pilares:

1) Gobierno corporativo

2) Finanzas sostenibles.

3) Riesgos ambientales y sociales.

4) Gestion eficiente de recursos.

NUESTRA ESTRATEGIA DE SOSTENI-
BILIDAD 2030 SE EXPLICA CON LA
SIGUIENTE CONSTRUCCION:

GOBIERNO CORPORATIVO

| FINANZAS SOSTENIBLES |

CRECIMIENTO CRECIMIENTO

SOCIAL

CULTURA PARA LA
SOSTENIBILIDAD

| RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES |

I GESTION EFICIENTE I

En ese sentido, Bancdldex apoya el crecimiento
del sector empresarial colombiano velando por
la proteccién del medio ambiente y el bienestar
de la sociedad en sus actividades presentes y
futuras. Propende por el uso racional de los
recursos naturales en su operacion para generar
el menor impacto ambiental. Cuenta con un
sistema para la gestion de riesgos ambientales
y sociales. Disefa productos financieros y no
financieros orientados a la mitigacién y
adaptacion al cambio climatico y que generen

beneficios sociales

Asi mismo, Bancéldex integra la iniciativa del
sector Comercio, Industria y Turismo sobre la
implementacion del Plan Nacional de Accidon de
Derechos Humanos y Empresa, en articulacion
con la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos, con el propdsito de contribuir a la
garantia del respeto de los derechos humanos

en las actividades empresariales.

Adicionalmente, el Banco hace parte del grupo
de establecimientos bancarios que participan
en la elaboracién del informe de sostenibilidad
de los bancos en Colombia, que seréa publicado
por la Asociacién Bancaria y de Entidades
Financieras de Colombia -Asobancaria- en la

proxima convencion bancaria.

Se destaca que el Banco se planted la meta a
futuro de lograr la neutralidad de carbono de
sus operaciones internas, para lo cual se ha
propuesto reducir las emisiones de gases efecto
invernadero durante 2022 y 2023 a través de la
gestion de cuatro ejes de actuacion: reduccion
de emisiones por consumo de energia,
combustible, papel, agua; la economia circular
de residuos organicos e inorganicos; implemen-
tacién de compras sostenibles, y transformacién
de la cultura. Debido a esta iniciativa, el Banco
recibid, tanto en 2022 como en 2023, el
reconocimiento por parte del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible como
participante del Programa Nacional de Carbono
Neutralidad, bajo los compromisos climaticos

del pais en el marco del Acuerdo de Paris.

La informacién completa y detallada sobre la
ejecucion de la estrategia de sostenibilidad en
2023, los impactos del Banco en asuntos
econdémicos, sociales, ambientales y climaticos
se puede consultar en el Reporte de Sostenibili-
dad del Banco. Este Reporte es elaborado

bajo una perspectiva de doble materialidad:

1) Financiera, mediante la adopcion
de los estandares SASB (Sustainabi-
lity Accounting Standards Board) y
TCFD (Task Force for Climate

Related Financial Disclosure.)

2) Impacto, con base en los
estandares GRI (Global Reporting

Initiative) opcidn esencial.

Igualmente, el histérico de reportes de
sostenibilidad desde el ejercicio 2012 esté
disponible en la pagina web de la entidad en el

enlace "Compromiso con la sostenibilidad”.

BANCOLDEX

TRANSACCIONES
CON PARTES RELACIONADAS

A la fecha de este informe, el Banco mantiene
debidamente instrumentadas sus operaciones y
da cumplimiento a la normativa que lo rige. Las
operaciones realizadas por la entidad con sus
socios y administradores se ajustan a las
politicas generales de la institucion. Dichas
operaciones se encuentran debidamente
especificadas en la nota nimero 31 (partes

relacionadas) a los estados financieros.

El Banco no realizd transacciones, ni operaciones
con socios o administradores, cuyas caracteristi-
cas difieran de las realizadas con terceros, ni
suministré servicios gratuitos o compensados, ni
préstamos sin intereses o contraprestacion
alguna, con excepcion de aquellos de caracter
laboral regulados por los articulos 152 y 153 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo.

SUBORDINADAS

Fiducoldex es una sociedad anénima de
economia mixta indirecta del orden nacional,
constituida desde el 31 de octubre de 1992, en
la cual Bancéldex tiene una participacion del
89,62%. En 2023, Bancdldex recibié dividendos
de Fiducoldex, por el ejercicio 2022, por valor

de $717.953.000.

Bancoldex mantiene con Fiducoldex un
acuerdo marco de servicios compartidos, con
el cual se pretende aprovechar las sinergias
entre el Banco y su filial, siempre que ello no
implique, en ningun caso, la delegacion de su
profesionalidad. En el transcurso de 2023, el
Banco realizé de manera directa con Fiducol-
dex operaciones propias de administracion,
tales como la contratacion de la pdliza global
bancaria y responsabilidad civil de directores y

administradores.

La independencia en el manejo de los negocios
y la toma de decisiones es una premisa de su
relacién, la cual se limita por el beneficio que el
cliente pueda obtener de los productos y

servicios que cada una de las entidades ofrece.
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PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE COLOMBIA

ACTIVIDAD ECONOMICA

DE FIDUCOLDEX

La Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior
S.A. Fiducoldex, como sociedad de servicios
financieros cuenta con un objeto social reglado,
licenciada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, para celebrar en calidad de adminis-
tradora fiduciaria, contratos de fiducia mercantil
en todos sus modalidades, junto con todas las
actividades permitidas para las sociedades
fiduciarias de conformidad con el articulo 29 del
Estatuto Orgénico del Sistema Financiero - EOSF,
el Titulo XI del Libro Cuarto del Codigo de
Comercio, y las deméas normas complementarias
y concordantes. Fiducoldex es un aliado experto
en servicios fiduciarios que apoya la competitivi-
dad empresarial, nacional e internacional, a
través de relaciones duraderas, para lograr un
crecimiento sostenido, garantizar la rentabilidad

y la sostenibilidad financiera de la empresa.

La gestion de la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior, Fiducoldex se consolida en el
modelo de operacién “Centro de Servicios
Corporativos”, agregando valor a los fideicomi-
sos empresariales del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y a los nuevos negocios
publicos o privados por ella administrados, lo que
permite generar eficiencias en todos los niveles y
brindando soluciones fiduciarias innovadoras,
que contribuyan al crecimiento y transformacion

social, sostenible e inclusiva de sus clientes.

EVOLUCION DEL PLAN DE
NEGOCIOS EN EL CORTO, MEDIANO
Y LARGO PLAZO DE FIDUCOLDEX
Fiducoldex presentd una ejecucion presupues-
tal en los ingresos para el cierre de la vigencia
2023 de $55.692 millones con un cumplimiento
del 141%, gastos acumulados $37.834 millones
y utilidad operacional de $17.858 millones con

un cumplimiento de 563%.

LAS CONDICIONES COMERCIALES
COMPETITIVAS DE FIDUCOLDEX

La actividad de la Fiduciaria esta permitida
Unicamente a nivel nacional y en este mercado se
ha registrado una importante dindmica asociada
al comportamiento de los portafolios de

inversiéon de los Fondos de Inversion Colectiva
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A conlinuacion, sc observa

la relacion de los ingresos

v las fuentes de estos por la
operacion de la Fiduciaria

al corte del 31 de diciembre de 2023, presupuesto

2024 con su proyeccién a 2025 y 2026:

2
FIDUCOLDEX

Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S. A.

Ejec 2023 Ppto 2024 Proyec 2025 Proyec 2026
Ingresos operacionales 55.692 53514 60.033 67.326
Portafolio de inversion 7630 4193 4.612 5073
Negocios fiduciarios 41.881 45927 51741 58.382
Consorcios 5165 2722 2967 315
Otros ingresos 1017 673 3 756

Gastos operacionales

Utilidad operacional
Impuestos de renta
Utilidad neta

6.374
11.484

administrados, lo que ha generado confianza en
sus clientes, con un aumento histérico en los

activos administrativos (AUM) por la Fiduciaria a
través de este de producto, llegando a una cifra

cercana a la $605 mil millones.

Igualmente es relevante destacar la importancia
del sector publico en la creacién de nuevos
negocios para la Fiduciaria. En 2023, se
celebraron importantes negocios fiduciarios
publicos, con los Ministerios de Ciencia
Tecnologia e innovacién, Ministerio de
Ambiente, Ministerio de la Igualdad y Equidad
y con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo; apoyando el cumplimiento de las
politicas publicas sectoriales con el acompana-
miento en proyectos de alto impacto que
fortalecen el emprendimiento, la innovacion, la
competitividad y productividad empresarial, las

exportaciones y el turismo.

EL DESARROLLO DE NUEVOS DE
PRODUCTOS O SERVICIOS DE
FIDUCOLDEX

En linea con las nuevas tendencias del mercado
y el trabajo coordinado con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, la Fiduciaria
estructurd iniciativas de negocios fiduciarios,

que se enfocan en cubrir las nuevas necesida-

3.701
5.668

4941
7.658

6.436
9.858

des en el marco de las politicas publicas del
Sector comercio, industria y turismo, y seguir
contribuyendo en el propdsito de ser la

fiduciaria aliada de los empresarios.

INGRESOS DE LAS

ACTIVIDADES DE FIDUCOLDEX

Los ingresos se reciben de manera periddica,
de acuerdo con lo pactado en los contratos
fiduciarios y en los reglamentos que constituyen
y dan origen a los vehiculos de inversion

administrados por la Fiduciaria.

NUMERO TOTAL DE
TRABAJADORES DE FIDUCOLDEX
El nimero de personas vinculadas a la
Fiduciaria al corte 31 de diciembre de 2023,
incluyendo solamente personal directo, sin
incluir modalidades por obra o labor, termino
fijo ni contratos de aprendizaje, corresponde a

227 funcionarios.

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo
se encuentra mas informacion sobre la gestién
de Bancoldex en su filial. Dicho informe estéa
anexo al presente informe, de conformidad con
el articulo 2.5.3.6.4. del Decreto 1068 de 2015
(modificado por el Decreto 1510 de 2021).



OTRAS INVERSIONES
DE CAPITAL

Al cierre de diciembre de 2023, Bancdldex
mantenia inversiones en el Banco Latinoameri-
cano de Exportaciones - Bladex (1,34%) y en el

Fondo Nacional de Garantias- FNG (4,19%).

PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

Bancéldex acta conforme a la Ley, mediante
politicas definidas sobre la adquisicion de

tecnologia y la utilizacién de software licenciado.

Asi mismo, cuenta con procedimientos de

control interno que buscan asegurar que el

cumplimiento de dichas normas sea satisfactorio.

PATENTES, MARCAS COMERCIALES
Y DERECHOS DE AUTOR

Bancdldex cumple con las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor en el
desarrollo de su objeto social, contando con la
titularidad de los derechos en mencion o con
las debidas autorizaciones para explotarlos por
medio de contratos suscritos con los titulares o
sus distribuidores autorizados de derechos de

propiedad intelectual y/o de autor.

Las marcas relevantes del Banco se encuentran
debidamente registradas para un total de 22
marcas y 2 lemas comerciales concedidos. Se
destacan, entre otros: Bancéldex y su lema
"Promueve el desarrollo empresarial”,
neocrédito, Bancéldex Capital, Conecta Digital,

finbi, IDFC y Banca de las Oportunidades.

DESEMPENO DE LOS SISTEMAS
DE REVELACION Y CONTROL

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
en los articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, el
Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A.
Bancoldex certifica que los estados financieros
y otros informes relevantes para el pdblico no
contienen vicios, imprecisiones o errores que

impidan conocer la verdadera situacion

patrimonial o las operaciones que realiza.
Adicionalmente, los sistemas de revelaciény
control que utiliza la entidad para incorporar la
informacién contenida en dichos estados
financieros e informes relevantes al publico son
adecuados, basados en informacion fidedigna'y
sometidos a las auditorias que practican la
contraloria interna del Banco y la revisoria fiscal

bajo la supervisién del Comité de Auditoria.

Asi mismo, Bancdldex ha empleado la debida
diligencia en la verificacion de la informacién
contable, la cual hace parte de los estados
financieros y los registros contables al 31 de
diciembre de 2023. Se ha realizado una

constante revisién de los procesos de control

BANCOLDEX ’

interno y evaluacion de estos, con el fin de
que la informacion financiera refleje la
realidad econdémica y todos los asuntos con
materialidad econémica se encuentren

debidamente revelados.

Finalmente, de conformidad con lo requerido
por la Circular Externa 12 de 2022 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el
representante legal del emisor certifica que la
informacién de este informe y sus anexos
comprende los aspectos materiales de la
sociedad, con corte al 31 de diciembre de 2023,
la cual fue suministrada por los funcionarios

responsables de cada area del Banco.
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Para ¢l 2024, ¢l Banco implementara
Su eslralegia corporativa 2024-2026,
orientada a generar mayor
impacto para el pais.

Lo anterior junto a un fuerte enfoque de
colocacion de crédito en las regiones alineado
con su papel de ser un instrumento de politica
publicay, con esto, apoyar la inclusion
financiera, la reindustrializacién, el desarrollo
sostenible y la internacionalizacion de las

empresas colombianas.

Para ello, el Banco ha dispuesto una serie de
metas estratégicas a cumplir en la vigencia 2024
siendo la principal el otorgamiento de $6,67
billones, lo que permitira alcanzar un saldo de

cartera de $9,02 billones al cierre de la vigencia.

Entre otras metas estratégicas para

Bancéldex en 2024 estan:

1. BANCOLDEX COMO INSTRUMENTO
DE POLITICA PUBLICA

Alineado con la politica de reindustrializacién
liderada por el MinCIT, para el 2024 el Banco
tiene el objetivo apoyar a 20 mil empresas con

el portafolio para la reindustrializacion.
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Asi mismo, para poyar la politica de reindus-
trializacién con el instrumento de Fondo de
Fondos, el Banco buscaréa recursos de

inversionistas por $500 mil millones.

2.REGIONALIZACION

Bancdéldex continuard implementando su
estrategia de regionalizacion, para lo cual, el
Banco ha dispuesto llegar a través de la
financiacién a 60.000 empresas en departa-
mentos en los cuales no hay presencia

comercial directamente.

3. APOYO A LAS MICROEMPRESAS
Bancoldex continuara apoyando a los
microempresarios con productos de crédito via

redescuento y a través de neocrédito.

Para el 2024 el Banco tiene como meta
beneficiar a 140.000 microempresas que incluyen

a micronegocios de la economia popular.

4.DESARROLLO SOSTENIBLE

- ——

En 2024 el Banco apoyaré 280 mipymes en la
financiacion de sus proyectos de inversion
verdes, y de las cuales 33% deberan contar con
un servicio no financiero. También, buscara

apoyar a mas de 30.000 mujeres empresarias.

Asi mismo, en el marco de la estrategia de
desarrollo sostenible del Banco, continuara
impulsando el fortalecimiento institucional en a
partir de la formulacién de una estrategia de
cambio climético que incorpore los estandares de
TCFD . Asi como la implementacién de la
taxonomia verde de la Superintendencia Financiera
de Colombia que fortaleceré el mecanismo de

clasificacién de las operaciones verdes.

5.APOYO A LA
INTERNACIONALIZACION DE

LAS EMPRESAS

Para el 2024, el Banco apoyaré a 100 empresas
exportadoras con el portafolio financiero y no

financiero para la internacionalizacion.



6. SERVICIOS NO FINANCIEROS

-— —

En 2024, Bancéldex fortalecerd su oferta de
productos y servicios no financieros, acompa-
fiando especialmente a empresas exportadoras
y las empresas que estén implementando

inversiones verdes.

7.PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA Y LA INFORMACION
-— —

El Banco continuara con la implementacion del
PETI que, para la vigencia 2024, tiene dentro de
su alcance la actualizacién del Core Bancario
T24, con esto, originar y administrar nuevos
créditos directos para pymes desde T24, lo que
permitira consolidar el negocio de crédito

directo y redescuento en un solo Core.

8. AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD
—-_— -_——

Conscientes de la importancia de optimizar los
recursos dentro del Banco, todos los funciona-
rios de Bancoldex estableceran indicadores de
productividad dentro de sus objetivos del ano.
Se lograran los objetivos, actividades o
entregables en menor tiempo o en mayor

cantidad sin afectar los niveles de calidad.

ESTADOS FINANCIEROS

DESCARGAR

DESCARGAR

s

L 4
O —

Javier Diaz Fajardo

Presidente de Bancoldex r

PERSPECTIVAS FINANCIERAS
El 2024 se proyecta bajo un escenario con altos
niveles de incertidumbre ante los cambios que

estd experimentando el pais.

Bajo este escenario y con el fin de velar por la
sostenibilidad financiera y el crecimiento del
Banco, se plantean las siguientes acciones
estratégicas buscando garantizar la generacién

de utilidades:

1. El incremento en el margen financiero del
Banco se sustentaré en una estrategia
ambiciosa de aumentar su saldo de cartera en
un contexto econdmico que propicia que se
presenten altos niveles de prepagos. Se espera
lograr desembolsos por $6,7 billones para

llegar a una cartera bruta total de $9 billones.

2. Estructura pasiva en pesos: para adecuar la
estructura del fondeo en pesos, segin la
expectativa de colocaciones para el 2024, en
términos de plazo y tasas, la actividad de
captacion se concentraré en los plazos de la
parte corta de la curva (hasta 18 meses), donde
hay mayor eficiencia en costos de fondeo. No
obstante, se velara por mantener los niveles
regulatorios de liquidez en niveles éptimos por

encima de lo minimo exigido.

BANCOLDEX p

3. Bancéldex continuara atendiendo sus
necesidades de fondeo en moneda extranjera a
través de los cupos negociados con que cuenta
Bancdldex con la banca corresponsal y

organismos multilaterales.

4. Eficiencia en el gasto: Bancéldex continta
con su compromiso de austeridad en el gasto.
Por ello, incluidos los recursos solicitados para
proyectos estratégicos y desarrollos tecnologi-
cos de la entidad para atender el negocio en el
2024, los gastos de funcionamiento se
presupuestan con un incremento de 9%
comparados con el ejecutado en 2023. Es
importante destacar que este crecimiento del
9% es inferior a la inflacion de cierre de 2023

que fue del 9,28%.

HECHOS POSTERIORES

La administracién no conoce ningun suceso
importante que hubiese ocurrido entre la fecha
de cierre del ejercicio econdémico de 2023y la
fecha de presentacion de este informe que

pudiera afectar su alcance o interpretacién.
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https://www.bancoldex.com/sites/default/files/estados_financieros_bancoldex_separados_notas_2023-2022_1def.pdf
https://www.bancoldex.com/sites/default/files/estados_financieros_bancoldex_consolidados_notas_2023-2022_def.pdf
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' LOGROS
12023

A

$ 2,7 billones

Productividad de las mipymes

I'Tnanciacion
Empresarial

Desembolsos por

$2,7 billones desembolsados a més de 6 mil pymes:
* $1,3 billones a pequefas

$1,4 billones a medianas

373
millones

Bancodldex Fondo de Fondos

Recursos bajo administracion por $323.539
millones en Bancéldex Fondos de Fondos, en
donde el Banco actia como inversionista ancla
con $203.447 millones en dos compartimentos:
¢ Capital para emprender con $138.092 millones

* Bancéldex Capital con $185.447 miillones
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lincas de crédito
cspeciales
Instrumento de politica publica

Bancoldex en su rol de instrumento de politica
publica, ofrecié 29 lineas de crédito especiales
desembolsando $874.176 millones. De éstas, 13
fueron regionales, con desembolsos por mas de

$100 mil millones a mas de 7.000 empresarios.

$600)::
millones

Emision de Bonos Sociales

$600.000 millones emitidos en bonos sociales,
que buscan contribuir con las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
asociadas a la reduccién de la pobreza, igualdad
de género, trabajo decente y crecimiento

econdémico y la reduccién de desigualdades.

billoncs

BANCOLDEX b

Beneficiando a mds de

en 1109 municipios de
= |os 32 departamentos

$5,7 billones
en redescuento

$658.000 millones
en crédito directo

$ 4 089 2 millones

Economia Popular

$4.892 millones fueron desembolsados a
través del Programa CREOQ, linea especial para
la Economia Popular lanzada el 24 de

noviembre de 2023.

$2, 08 billoncs

Modernizacién empresarial

Desembolsos por $2,08 billones para moderni-
zacion empresarial, lo que representé un
incremento del 2,3% frente a 2022, como
resultado de la puesta en marcha de lineas

especiales como la linea Mipymes Competitivas.
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proyeclos
Desarrollo sostenible

552 proyectos de desarrollo sostenible
financiados, de los cuales 254 fueron para

pequefa y mediana empresa.

Compromiso con la sostenibilidad

Bancdldex recibié la calificacion ASG (ambiental,
social y gobernanza) corporativa de Standard &
Poors, alcanzando un resultado global de 68
puntos, superando el promedio de 55 puntos
alcanzado por las entidades financieras,
aseguradoras y del sector real evaluada por la

calificadora en América Latina y el Caribe.

Posicionamiento internacional

Finance
iIn Common

Bancéldex fue anfitrién de la 4% edicién de
Finance in Common Summit, la cual conté con
la participacion presencial de mas de 1.100

asistentes, provenientes de 66 paises

Great
Place
To

Work.

Certificada

SEP 2022 - SEP 2023
coL

Ambiente laboral

Por cuarto ano consecutivo, Bancdldex recibid
el reconocimiento de Great Place to Work
como un gran lugar para trabajar ubicando a
Bancdldex como uno de los empleadores mas
atractivos del pais, y que promueve la inclusién

y la equidad de género.

L BANCO DL

DESARROLILO
EMPRESARIAL

DE COLOMBIA.

Reconocimientos:

¢ Bancéldex recibié el premio Alide Verde
2023, por su Linea de Microfinanzas para
medidas de adaptacién basadas en ecosiste-

mas - MEbA.

La plataforma neocrédito, recibié el galardén
de plata en la categoria de inclusion financiera

en Colombia por parte de Fintech Américas.

Elegido copresidente del Club Internacional
de Finanzas para el Desarrollo - IDFC por un

periodo de 2 afnos.

Reconocimiento otorgado por el Organismo
Multilateral de Garantia de Inversiones -MIGA,
por la contribucién al cierre de brechas de
género y por facilitar el financiamiento de las

mujeres empresarias en Colombia.

Reconocimiento a la Junta Directiva 2023
otorgado por KPMG Board Leadership Center
por dar forma a un nuevo estandar en la

gobernanza empresarial.
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Linea Nacional Gratuita

01800018 O710

contactenos@bancoldex.com

Bogota

Calle 28 #13A-15 Pisos 38 al 42 C.P. 110311
Linea de atencién:

(601) 742 0281

Horario de atencién:

Lunes a viernes 8 a.m.a5p.m.

Barranquilla

Carrera 52 #76-167 local 10

Centro comercial Atlantic Cente C.P. 080020
Lineas de atencién:

(60-5) 3850632 - (60-5) 3770240

Horario de atencién:

Lunes aviernes8am.a12m./1p.m.a5p.m.

Otras lineas de
atencion Bancdldex

Armenia

Bucaramanga

Km2 Anillo Vial Floridablanca - Girén / Eco-Parque
Empresarial Natura Torre 1 Oficina 413 CP 681003
Lineas de atencién:

(607) 657 1777 Ext. 3701 - (607) 697 0170
Horario de atencién:

Lunes aviernes8am.a12m. /1 p.m.a5p.m.

Cali

Calle 4 Norte #1N-04 edificio Mercurio,
barrio Centenario C.P. 760045

Lineas de atencién:

(602) 485 5213 - (602) 485 5074

Horario de atencién:

Lunesaviernes8am.a12m./2p.m.a5p.m.

Cucuta

Calle 10 #4-38 Edificio Caémara de Comercio
Lineas de atencién:

(601) 486 3000 Ext 200

Horario de atencién:

Lunes a viernes 8 a.m. a 5 p.m.

BANCOLDEX ’

Ipiales

Carrera 11 #15-28
Cémara de comercio
Lineas de atencién:
(602) 773 2465 Ext 108
Horario de atencién:

Lunes a viernes 8 a.m. a 5 p.m.

Medellin

Calle 4 Sur No. 43AA-30
Local 102 edificio FormaCol
Lineas de atencién:

(604) 296 6020

Horario de atencién:

Lunes aviernes8a.m.a12m. /2p.m.a 5 p.m.

Pereira

Carrera 13 #13-40, Oficina 405 C.P. 660003
Lineas de atencidn:

(606) 340 0818 - (606) 335 2626 Ext. 3601
Horario de atencién:

Lunes aviernes8a.m.a12m./2p.m.a 5p.m.

Aipe: (608) 839 8065
Buenaventura: (602) 297 8201
Buga: (602) 239 1722
Cartagena: (605) 693 0712
Caijica: (601) 883 7036
Cucuta: (607) 594 2681
Facatativa: (601) 890 2827

Girardot: (601) 888 9742
Manizales: (606) 872 0410
Monteria: (604) 789 7450
Palmira: (602) 286 8700
Popaydn: (602) 836 8115
Rivera: (608) 838 8132
Santa Marta: (605) 435 8303

Sincelejo: (605) 276 2381
Sopé: (601) 871 3725
Tulud: (602) 235 9709
Valledupar: (605) 589 4048
Zipaquira: (601) 882 6860

Pasto

Tunja

MiCitio
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Carrera 14 #23-15
Lunes a viernes 8 a.m. a 5 p.m.

Tel: (606) 735 9684

Ibagué
Carrera 3 Calles 10y 11 Gobernacion del Tolima
Lunes8am.a12m./2am.abp.m.

Tel: (608) 277 0114

Neiva

Carrera 5 #21-81 Bloque Cultural Centro de
Convenciones José Eustacio Rivera
Lunes8a.m12p.m./2p.m.aép.m.

Tel: (608) 863 0168

Calle 18A #25-16 Pasaje Corazén de Jesus
Lunes avienes8am.a12m./2p.m.a5p.m.

Tel: (602) 722 6834 Ext. 116 (602) 736 5095

San Andrés

Avenida Colén, edificio Bread Fruit Of. 203-4
Lunes8am12p.m./2p.m.abép.m.

Cel: 315 334 0820

Santa Marta
Calle 15 #3-25 edificio BCH Oficina 307
Lunes a viernes 8 a.m. a 5 p.m.

Tel: (605) 421 7514 Ext 112

Calle 21 #10-52 Camara de comercio.
Lunes8a.m12p.m./2p.m. a6 p.m.
Tel: (601) 4863000 Ext. 200

Villavicencio

Av. 40 #24A-71

Edificio Camara de comercio Piso 2

Lunes aviernes7 am.a12m. /2p.m.a5p.m.

Tel: (608) 684 9646




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

REPORTE
ANUAL 2z

BANCOLDEX b

PROMUEVE EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE COLOMBIA



